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Les évenements marquants de I'année

Mission Culture petite enfance et parentalité : Frangoise Nyssen confie une

mission a Sophie Marinopoulos sur I’éveil artistique et culturel des jeunes
enfants.

La petite enfance constitue le temps central de la construction du Sujet, période ou I'étre humain
développe une appétence a interpréter le monde qui I’entoure et ce grace aux liens qu’il construit avec
ses parents. Porté par leurs pensées, nourris de leur imaginaire, bercé par la musicalité des mots qui lui
sont adressés, il s’inscrit dans ce mouvement d’humanité. Les mouvements internes et externes,
créateurs d’émotions et de représentations,
a la fois visibles et invisibles sont ainsi
I’'essence méme de la culture. L’art a ce titre
vient raconter ces mouvements dans un
langage protéiforme si cher aux bébés et a
leur éveil. Cette nourriture culturelle
participe ainsi a I’équilibre des relations de
I’enfant a ses parents.

Dans la  continuité du protocole
interministériel pour [I'éveil artistique et
culturel des jeunes enfants (mars 2017),

Sophie Marinopoulos a eu pour mission de
proposer un plan d'actions pour que la
culture soit au coeur de I'accompagnement du lien parent/enfant et ce dans un esprit de prévention en
lien avec le secteur social, de la santé, de la famille, de I'éducation et de I'écologie. Sophie
Marinopoulos est psychologue, psychanalyste, spécialisée dans les questions de I'enfance et de la

famille. Depuis 1980 elle se consacre a écouter les parents, les accompagner dans les défis de la vie, les
temps de crises.

Madame Marinopoulos a souhaité privilégier la question du lien parents/enfant et recueillir les
expériences existantes, promouvoir des projets, et par extension proposer des axes concrets et
opérationnels pour une politique culturelle a dimension sociale dans un esprit de prévention, de
solidarité, d'égalité, de mixité sociale, d'éducation populaire.


https://www.culture.gouv.fr/Media/Thematiques/Education-artistique-et-culturelle/Files/Petite-enfance/Lettre-de-mission-Marinopoulos-septembre-2018
https://www.culture.gouv.fr/Media/Thematiques/Education-artistique-et-culturelle/Files/Petite-enfance/Lettre-de-mission-Marinopoulos-septembre-2018
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Réinventer I'accompagnement des parents durant les 1000 premiers jours de
leur enfant : commission présidée par Boris Cyrulnik

Entre le début de la grossesse ou le foetus commence a interagir avec son environnement et celui ou
I’enfant prononce ses premiéres phrases, une partie considérable de son développement est en jeu.

Cette période, comprise entre le 4e mois de grossesse et les deux ans de I'enfant, ce sont les 1000
premiers jours. Un laps de temps relativement court ou I’étre humain se développe plus rapidement
gue dans toute autre période de sa vie : le bébé grandit de deux centimetres par mois, la taille de son
cerveau est multipliée par cing et les connexions neuronales s’y établissent a la fréquence de deux cent
mille par minute.

Grace aux progres de la médecine et de la science, I'importance de ces 1000 premiers jours fait
désormais I'objet d’un consensus de tous les experts de la grossesse et de la petite enfance. C’est
également a la lumiére de ces progres scientifiques que le ministere des Solidarités et de la Santé
s’engage aréinventer le soutien ala parentalité sur cette période a travers le « parcours 1000 jours ».

La préparation du « parcours 1000 jours » s’appuiera sur les travaux d’une commission d’experts,
présidée par le neuropsychiatre Boris Cyrulnik. La commission rendra son rapport au début de I'année

2020, autour de quatre grandes priorités :

1. Elaborer un consensus scientifique sur les recommandations de santé publique (alimentation,
environnement du bébé etc...) concernant la période des 1000 premiers jours

2. Construire un parcours du jeune parent plus lisible, plus complet et trés pratique pendant cette
période

3. Apporter un éclairage scientifique sur la question des congés de naissance

4. Repenser les modes de garde et le systeme d’accueil du jeune enfant a horizon 10 ans
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Le groupe La Maison Bleue

1.Présentation du groupe La Maison Bleue

Depuis plus de 14 ans, le groupe La Maison Bleue, spécialisé dans la gestion de créches pour les
entreprises et les collectivités, reste fidele a ses valeurs : un projet éducatif cohérent et commun a
toutes les creches, des aménagements adaptés et sur-mesure, un engagement et un service de qualité.

Le projet éducatif est basé sur la Charte éducative de La Maison Bleue :

Assurer a 'enfant une sécurité affective et physique.

-
2T,
® "
- »
# [

Respecter les rythmes et repéres de I'enfant.

*
a®rr,
e s
- *
B 0

Garantir a chacun des soins individualisés.

&

Favoriser |'éveil et 'autonomie de I'enfant.

Soutenir I'enfant dans ses émotions et ses désirs.

Assurer une socialisation en douceur.

@

Situer les parents au centre de notre projet.
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Les chiffres clés du groupe La Maison Bleue en 2019

R 1 centre deformation qui a déja .

formé plus de 3 300 professionnels

en dispensant pres de 4 300 jours de

formation |

260 Multi-Accueil en propre, et un réseau Et 1 école dauxiliaires de Puériculture,

CEIZITS avec 50 étudiants diplomés chaque

de 1 300 créches, année |

dont 22 ouvertes

cette annee

.
s1000000°

3 900 professionnels
pour accueillir 10000

enfants
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Evénements Parentalité de La Maison Bleue

La prestation de service que propose La Maison Bleue va plus loin que la gestion de creches. La Maison
Bleue a mis en place des évenements autour de la parentalité avec des theémes variés en partenariat
avec des collectivités. La premiére édition a été proposée a Montrouge avec Les Matinales Parentalité,
puis, suite a son succes, a Bussy-Saint-Georges avec la Rencontre Parentalité.

Ces événements ont pour vocation d’apporter des éclairages concrets aux parents, le temps d’une
rencontre avec des experts reconnus. Les parents profitent d’une creche éphémeére aménagée pour
I'occasion le temps de la rencontre.

Un événement annuel qui réunit les familles, des spécialistes reconnus et des professionnels de I'enfance.
Lors de la 4¢™e édition de La Matinale Parentalité le 30 novembre 2019, Josette Serres a pu échanger
avec les parents, a Montrouge.

Cette année, La Maison a invité Madame Josette Serres, Expert du développement de I’enfant et des
neurosciences, qui a animé une conférence sur le théeme « Parents, Grands-Parents : Découvrez le réle de
I'adulte dans I’éveil du jeune enfant », avec I’éclairage des neurosciences.

Les services digitaux La Maison Bleue au service des familles

La Maison Bleue met a disposition des villes et des parents, des outils digitaux.

Coté collectivités, I'Extranet La Maison Bleue offre la possibilité de gérer une campagne d’attribution,
et d’avoir acces a des indicateurs de suivi du contrat.

Coté familles, les parents se connectent a I'application A la créche pour découvrir les actualités de la
créche.
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2.0rganigramme du groupe La Maison Bleue

Sylvain FORESTIER Antonia RYCKBOSCH
Président - Fondateur Co-fondatrice

7 Pascal k
BOISLIVEAU ¥
Directeur :
A Geénéral
Adjoint ' 7

Sylvie
GANDIJEE
Directrice

Juridique

Thibaud g Clotide & P Alexandra
COLLET G HONNARD YN LAOT-BILLET Y DEVIC
Directeur : Directrice et Directrice B Directrice des
R\ (rans onot S Stratégiect AN Ressources

immobilier X A ) o
B 7 % Métier

3.Vos interlocuteurs

En 2019, afin d’étre au plus proche de ses clients, La Maison Bleue a créé des directions régionales.

Marie- : Mariede :
Frangoise : : SAINT : : Sandrine

BORDON & : SERNIN : ' CABROL

DGA Exploitation Directrice Régionale ~ Responsable
de Secteur

Tiphany : :
BARCLAIS § :

Directrice DGA commercial Commerciale

b ¢
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4.Fiche d’identité du Multi-Accueil

_‘ Multi-Accueil Les Petits Fripons
_‘ 59, rue du Vert Galant 91600 SAVIGNY SUR ORGE
ot X Délégation de Service Public L] Créche inter-entreprises
[0 Creche marché article 30 Créche mixte
‘ Du 09/02/2015 au 27/07/2024

Arrété délivré par le Conseil Départemental de 'Essonne le 04/03/2015,
actualisé par arrété du 23 Janvier 2019.

‘ Classement de la créche : Type R [ 4°™¢ catégorie X 5°™€ catégorie

Capacité d'accueil 40 berceaux

Autorisation de fonctionnement

selon aulorisation de Dont 30 réservés par la Ville de Savigny sur Orge.

fonctionnement

_‘ 48 enfants accueillis sur la durée globale de I'exercice

Mme Tiphany BARCLAIS, Infirmiére puéricultrice, Directrice

Equipe de Direction Mme VERCOUTERE Léa et MENDES TORRES Sarah, Educatrices de
Jeunes Enfants, relais de Direction

Prestations proposees X Accueil régulier X Accueil occasionnel Accueil d’'urgence

‘ De 7 h 30 a19 h 30, du lundi au vendredi

e [Eté : du 05/08/2019 au 16/08/2019,

Fétes de fin d’'année : du 25/12/2019 au 31/12/2019,
Jours fériés

Journées pédagogiques : 19/08/2019 et 23/10/2019.

Fermetures de I'année

. ¢
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Volet Administratif et
Quantitatif
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Les chiffres de I'accuell
1. Typologie des Familles

@ Par catégories socio-professionnelles
Catégones socio-professionnelies
Noarensegné || Artsans, ¢ Cadres et . [ . | Employés [ Ouvrers [ Autres sans sctvté




Envoyé en préfecture le 21/12/2020
Recu en préfecture le 21/12/2020

Affiché le =&
* MULTI-ACCUEIL LES PETITS FRIPONS ID : 091-219105897-20201216-DELIB2020107-DE
RAPPORT ANNUEL D’ACTIVITE 2019 i
D 3 »

Par nombre d’enfants

Nombre d'enfants

1enfanta charge || 2enfants a charge 3 enfants & charge 4enfants 4 charge S enfants a charge
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@ Par participation familiale

En 2019, la participation familiale moyenne est de 1.67€, pour une facture moyenne de 295,35€ pour
une moyenne d’heures contractualisées de 43h.

Taux horaire

B inférieur & 0,50€ Entre 0,50€ et 0,99€ Entre 1€t 149€ | Entre 1,50€et1,99€ | Entre2€et249€ [ Supérieur a 2,49
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2. Enfants et familles accueillies

En 2019, la créche a accueilli 48 enfants de 43 familles. Nous dénombrons 6 familles pour lesquelles 2
enfants étaient accueillis. En 2018, 3 fratries ont été accueillis.

18 &
28 |
24 |
32 |
0
28
26 b
24 K
22K
2 20}
§ el
e
16 K
14 f4
12
10
2K
1"
A&
2H
= = == == = == e == == = == = =
JAN 19 FEV 15 MAR 18 AVR 19 MAI1S Jui1g Jurig AOU 18 SEP 1% OCT 19 MOV 19 DEC 19
Mois
Enfants Familles
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|es relations avec la collectivité et les tutelles

1. Rencontres avec la collectivite

- Rencontre entre Madame GAUTHIER, Madame DARBONNE, Madame CABROL, Madame
BARCLAIS le LUNDI 14 janvier 2019.

- Commission d’attribution des places le lundi 13 mai 2019.

- Rencontre entre Mme GAUTHIER, Mme De SAINT SERNIN, Mme DARBONNE, Mme CABROL, Mme
BARCLAIS le VENDREDI 25 octobre 2019.

2. Visites de tutelles et autres

- Controle CAF du 12 septembre au 16 septembre 2019
- Controle URSAFF le 7 novembre 2019

14
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|’activité

1.Ll'occupation de la creche

Les données d’activité de la créeche sont les suivantes :

Occupation annuelle

Réel(le)

56 465,61

Occupation moyenne mensuelle

4 705,47

Taux d’occupation

66,46%

D

Facturé(e)

67 560,57

6 141,87

79,52%

Heures

7000

6500

8000

5500

5000

2500

4000

3500

3000

2500

2000

1500

1000

500

Cet écart s’explique par le lissage des factures permettant ainsi aux parents d’anticiper le colt mensuel

de "accueil de leur enfant en creche.

En comparaison a 2018, I'occupation augmente (56.28% en 2018). Cependant les enfants s’absentent

souvent soit parce que les parents demandent beaucoup de congés, soit pour raison médicale, soit sans
justifications particuliéres. La directrice communique avec les familles pour gagner en présence.

Activité

JAN 18

FEV 18 HAR 19 AVR 18

HAlS s
Mois

s

Nombre dheures réeles  Nombre dheures facturées

A0U 18 sEP 18 acT1s NOV 18

Les données transmises sont conformes a la lettre Circulaire CNAF PSU du n® 2014—009 du 26 mars 2014 :

« Chaque demi-heure commencée est comptabilisée tant du c6té des heures réalisées que du coté des

heures

facturées. »

DEC 18
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La démarche Qualité La Maison Bleue

1.Définition de la démarche Qualité

La démarche Qualité de La Maison Bleue est un projet d'entreprise qui s'appuie sur I'ensemble des
fonctions de I'entreprise, siege et creches (sites) pour :

e Proposer les meilleurs services ou prestations a nos clients (parents et collectivité)
e Améliorer la satisfaction de nos clients (parents et collectivité)

e Accompagner nos salariés

Moyens mis en place pour garantir I'efficacité de la démarche

Pour y parvenir, La Maison Bleue a structuré sa démarche en créant une fonction de Responsable Qualité
chargée de mettre en place les outils et process permettant de :

e Répondre aux attentes des clients et aux évolutions réglementaires
e Animer le déploiement des outils sur I’'ensemble des sites

Ces process et outils sont réunis dans les books qualité. Ils apportent les instructions nécessaires aux
collaborateurs des créches et du siége pour accomplir leurs missions dans le respect du projet éducatif
La Maison Bleue et les régles d’organisation. lls portent sur les thémes de la pédagogie, la sécurité,
I'accueil des enfants, la gestion des ressources humaines, les fonctions opérationnelles, logistiques et
financieres et le suivi de leur bonne application.

La méthodologie retenue pour animer cette démarche est celle de 'amélioration continue. Elle consiste
en un effort permanent pour améliorer les prestations et les processus.
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Schéma de I'amélioration continue de la démarche qualité

L’amélioration continue La Maison Bleue est basée sur le concept de la roue de Deming dont les étapes

peuvent étre traduites comme suit :

e PLANIFIER : Fixer des objectifs lors de la rédaction des procédures (délais a
respecter...)
e DEVELOPPER : Appliquer les procédures et utiliser les outils qualité
e CONTROLER : Auditer le respect des procédures, mesurer, suivre les indicateurs
e AJUSTER: Rappeler les regles définies, former, mettre a jour les process et outils
qualité pour atteindre les objectifs

Book Qualité

Recueils de bonnes pratiques

y % Bonne pratiques mises en

place dans les creches

Process
et outils etau siege
optimisés . :
Amélioration continue
pourune qualité
garantie
Analyse )

des causes /
etidentification ’ ‘

d’amélioration

Audits de suivi
et mesure

de la satisfaction parents

Tableau de bord

etindicateurs
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2. Satisfaction des parents

- L’enquéte de satisfaction est 'occasion de s’assurer de la satisfaction des parents et de faire
évoluer notre prestation si nécessaire.

- Des graphes ont mis en image les réponses des parents a chaque item. Ils ont été affichés sur
les panneaux d’information de la créeche pendant 3 mois. Un café parent a permis aux familles
d’échanger avec la direction de la créche sur les résultats enregistrés et revenir sur les
remarques et observations formulées.

Taux de réponses

89.47% des parents satisfaits et trés satisfaits de la gestion de la créche e

33.33%

Satisfait
63%

Le taux de satisfaction global est de 89,47%. En lien avec les remarques des familles nous avons pu
travailler en équipe sur les themes suivants :

- Les transmissions

- Les activités

- Les sorties dans le jardin

- L’accompagnement individualisé pendant les repas

Nous constatons une nette amélioration depuis.

Le détail des réponses des parents aux différentes questions est présenté en annexe.
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3. Audits de creche

Dans le cadre de sa politique d’amélioration continue de la qualité du fonctionnement des creches,
La Maison Bleue s’est dotée d’un pole Qualité qui travaille en étroite collaboration avec tous les services,
et plus particulierement le service des Opérations et le service Petite Enfance.

C’est ainsi que différents outils ont été développés pour accompagner la Directrice de creche dans ses
missions quotidiennes, et la responsable de secteur dans ses missions d’encadrement et de contréle du
bon fonctionnement des créches. La Référente Pédagogique dispose elle aussi d’outils adaptés visant a
accompagner la créche et sa responsable de secteur dans la mise en ceuvre du projet éducatif de La
Maison Bleue et le développement de son projet pédagogique.

Ce travail d’'accompagnement et de controle est acté par des audits réalisés tant par la directrice, la
responsable de secteur, la référente pédagogique sous la supervision de la responsable Qualité. Un
compte-rendu est établi au terme de chaque visite. Les préconisations émises sont ajoutées au plan
d’actions de la Directrice. Leur réalisation est ensuite contrdlée par la responsable de secteur et le cas
échéant, les procédures sont enrichies.

( @ Audit de fonctionnement : \
% 19 mars 2019 réalisé par Sandrine CABROL, Responsable de Secteur
@ Audit Pédagogique:
% 25 juin 2019 réalisé par Sandrine CABROL, Responsable de Secteur

\ % 2 décembre 2019 par Sandrine CABROL, Responsable de Secteur )
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Le personnel

Cette année a été marquée par les événements suivants :

e Le recrutement d’'un médecin

e Lerecrutement d’une psychologue

4.La composition de I'équipe au 31 décembre

NOM et Prénom Fonction Dipléme
ALGANI Sadia Al{x'“a're de 1 CAP petite enfance
créche
GUEYE Binta AL{X'“a're de 1 CAP petite enfance
créche
MINNE Joanna Au>,<|!|a|re de 1 Auxiliaire de puériculture
puériculture
Auxiliaire de ;
RIBAULT Audrey créche 1 CAP petite enfance
. Auxiliaire de .
LANANI Fatima créche 1 CAP petite enfance
PERREAUX Jessica Auxiliaire de 1 | Auxiliaire de puériculture
puériculture
Mignot Mandy Au>,<|!|a|re de 1 Auxiliaire de puériculture
puériculture
CITA Charléne Al{x'“a're de 1 BEP carriére sociale et sanitaire
créche
MENDES TORRES Sarah EJE 1 E_duca;tnce de jeune enfant, relai de
direction
. Auxiliaire de ;
FECIL Elodie créche 1 CAP petite enfance
BATANTOU Valro Agent polyvalent 0.7 Assistant de vie aux familles
HENRIQUES GOMES Edith Agent de ménage 1 Expérience auprés des enfants
LIMERY Rodolphe Cuisinier 1 CAP cuisine
Médecin
ROUYER Marie-Louise Médecin 13h/mois | Départ en octobre en cours de
recrutement
6 heures
un jeudi Psychologue
VALIN Léa Psychologue matin Départ en octobre remplacé depuis
janvier 2020
sur deux
VERCOUTERE Léa E.JE r_elal de 1 Educatrice de jeunes enfants
direction
BARCLAIS Tiphany Directrice 1 Infirmiere puéricultrice
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1.1. Accidents du travail survenus chez le
personnel et la nature de ceux-ci

Cetteannée ilyaeu:

- Un accident de trajet il s’agit d’'un accident de voiture. La professionnelle a été arrétée et a été

remplacée par les éducatrices de jeunes enfants.

- 2 accidents de travail : en décrochant des décorations de Noél, une professionnelle a glissé sur
une autre professionnelle. Cela n’a pas entrainé de jour d’arrét.

Les régles de prévention ont ensuite été rappelées aux professionnelles, notamment celle de ne pas

monter pour décrocher des choses en hauteur.

1.2. Jours d'arréet de maladie du personnel

Jours d'absences

NOM + Prenom

Maladie

Pathologie Maternité Remplacé par

ALGANI Sadia 1 0 0 VERCOUTERE Léa
AOUME Jeanne 0 0 0
BARCLAIS Tiphany 10 0 0 VERCOUTERE Léa et MENDES Sarah
BATANTOU Valro 0 0 0
CITA Charléne 44 0 0 VERCOUTERE Léa, BATANTOU Valro, MENDES Sarah
DE JESUS GAVINO Soraia 2 0 0 FECIL Elodie et BARCLAIS Tiphany
Pas besoin de remplacement période de vacances, réajustement
FECIL Elodie 1 0 0 du planning
GUEYE Binta 0 0 0
HENRIQUES GOMES Edith 0 0 0
LANANI Fatima 4 0 0 FECIL Elodie
LIMERY Rodolphe 28 0 0 L'AZOU Cédric
MIGNOT Mandy 12 0 0 FECIL Elodie, VERCOUTERE Léa, TORRES Sarah, BARCLAIS Tiphany
PAREZANIN Anita 363 0 0 BATANTOU Valro, RENCIOTn olivia, AOUME Jeanne
PERREAUX Jessica 19 0 0 VERCOUTERE Léa et MENDES Sarah
RENCIOT Olivia 3 0 0 Equipe
RIBAULT Audrey 0 0 0
SIMONAIRE Marine 5 0 0 VERCOUTERE Léa
MENDES TORRES Sarah 0 0 0
L'AZOU Cédric 0 0 0
VERCOUTERE Léa 8 0 0 FECIL Elodie

Les arréts maladie ont été remplacés principalement par les EJE en relais. L'arrét long de LIMERY
Rodolphe a été remplacé par Mr L’AZOU en CDD. Nous n’avons pas eu besoin de faire appel a une
professionnelle « volante ». les professionnelles parties ont quitté la créche pour poursuivre un projet
personnel (CDI, entrée a I'école d’auxiliaire de puériculture) ou fin du remplacement.
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5.Plan de formation

L’une des forces du groupe La Maison Bleue réside dans le catalogue de formations proposées a toutes
les équipes de La Maison Bleue. Ainsi les professionnels ont la possibilité de renforcer leurs
compétences. La Maison Bleue dispose de deux structures :

e L’école d’Auxiliaires de Puériculture La Maison Bleue-Ifac, accessible sur concours et délivrant
un diplome d’Etat.

e Le Centre de formation La Maison Bleue, agréé depuis 2014, proposant aux collaborateurs La
Maison Bleue et aux professionnels Petite Enfance appartenant a des structures partenaires, un
catalogue de formations diversifiées.

Forte de son partenariat avec ces deux structures, La Maison Bleue attire de nouveaux talents dans les
métiers de la Petite Enfance et participe a 'amélioration continue des pratiques professionnelles.

2.1 Actions de formations conduites en 2019 pour un Total
de 186 heures de formations dispensées

Hygiéne et sécurité 11/01/2019 11/01/2019 | PERREAUX Jessica Auxiliaire de Puériculture
Le développement de I'enfant 06/02/2019 06/02/2019 | CITA Charléne Auxiliaire de Créche

Le développement de I'enfant 21/10/2019 21/10/2019 | LANANI Fatima Auxiliaire de Créche
Hygiéne et sécurité 22/11/2019 22/11/2019 | TORRES Sarah EJE

Pédagogie 04/02/2019 04/02/2019 | VERCOUTERE Léa EJE

Pédagogie 17/05/2019 17/05/2019 | MIGNOT Mandy Auxiliaire de Puériculture
Hygiéne et sécurité 18/02/2019 18/02/2019 | HENRIQUES GOMES | Edite Agent de Service
Management 23/05/2019 24/05/2019 | VERCOUTERE Léa EJE

Pédagogie 29/01/2019 31/01/2019 | BARCLAIS Tiphany Directrice

Finance 13/02/2019 13/02/2019 | BARCLAIS Tiphany Directrice

Ressources Humaines 14/02/2019 14/02/2019 | BARCLAIS Tiphany Directrice

Management 15/02/2019 09/04/2019 | BARCLAIS Tiphany Directrice

Pédagogie 05/03/2019 05/03/2019 | BARCLAIS Tiphany Directrice

Ressources Humaines 06/03/2019 06/03/2019 | BARCLAIS Tiphany Directrice

Ressources Humaines 10/04/2019 10/04/2019 | BARCLAIS Tiphany Directrice
Développement Personnel 11/04/2019 11/04/2019 | BARCLAIS Tiphany Directrice

Pédagogie 17/05/2019 17/05/2019 | BARCLAIS Tiphany Directrice

Le développement de I'enfant 01/02/2019 01/02/2019 | ALGANI Sadia Auxiliaire de Créche
Hygiéne et sécurité 18/04/2019 18/04/2019 | LIMERY Rodolphe Cuisini[er]

Le développement de I'enfant 05/04/2019 05/04/2019 | DE JESUS GAVINO Soraia Auxiliaire de Puériculture
Le développement de I'enfant 11/06/2019 11/06/2019 | ALGANI Sadia Auxiliaire de Créche
Pédagogie 03/12/2019 03/12/2019 | FECIL Elodie Auxiliaire de Créche
Hygiéne et sécurité 08/11/2019 08/11/2019 | VERCOUTERE Léa EJE

Pédagogie 21/11/2019 21/11/2019 | GUEYE Binta Auxiliaire de Créche
Pédagogie 09/10/2019 09/10/2019 | RIBAULT Audrey Auxiliaire de Créche
Finance 17/04/2019 17/04/2019 | BARCLAIS Tiphany Directrice
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6.Stagiaires accueillis

Ecole / Institut ‘ Période de stage‘ Dipléme préparé

Stagiaire

Collége Michel Du 04/02/2019 au , ,
KON. A l4ans Richard Delalande 8/02/2019 Stage d’observation
Collége Robert Du 18/02/2019 au , .
DEM. | 14 ans Buron 22/02/2019 Stage d’observation
Du 25/02/2019 au
ELO.D 40ans GRETA 2/03/2019 CAP
Collége Saint Du 4/03/2019 au , _
GUE. J 14 ans Charles 8/03/2019 Stage d’observation
Du 11/03/2019 au
BER. M 22 ans IRIS 21/06/2019 EJE
Du 11/06/2019 au CAP
. . 20/06/2019 Accompagnement
DEW.C 17ans Lycée Jean Perrin éducatif petite
enfance
3 . Du 27/05/2019 au
BUD.M Lycée Jean Perrin 28/06/2019 BAC ASSP
Collége les Gatine | Du 24/06/2019 au , .
COR. L _ René Cassin 28/06/2019 Stage d’observation
Centre européen Du 2/09/2019 au :
ROU.K 3lans de formation 25/10/2019 CAP petite enfance
Du 16/09/2019 au
BOU.C 22 ans IRFASE 22/11/2019 EJE
Lycée Du 21/10/2019 au Accompagnement
MAG. P 26 ans professionnel Jean 3/12/2019 éducatif petite
Perrin enfance
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Volet Accuell des
Familles
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L’inscription

La procédure d’attribution

Les familles formulent leur demande auprés de la collectivité et/ou en
formulant une demande via le site de la maison bleue pour I'achat d’un berceau
entreprise. En partenariat avec la Ville, les places sont attribuées en fonction
des besoins formulés par les familles et des possibilités d’accueil de la
structure.

Le premier rendez-vous

Les parents retenus sont contactés par la Directrice pour fixer un rendez-vous, en présence de leur
enfant.

Cette rencontre permet de constituer le dossier administratif de I'enfant (autorisations, contrat
d’accueil).

Lors de ce rendez-vous, le reglement de fonctionnement de la creche est expliqué.

Le recueil des habitudes de vie de I’enfant a la maison est présenté.

C’est I'occasion d’échanges autour des besoins des parents, de leurs attentes, qui favoriseront
I'instauration d’une relation de confiance.

Au terme de ce rendez-vous, les parents recoivent le petit livre bleu qui est la synthése de I'accueil de
I’enfant au quotidien.

La visite des locaux

La Directrice présente la structure et les professionnelles. Elle décline les grands axes du projet
pédagogique.

Durant cet échange, les parents peuvent exprimer leur ressenti. lls peuvent notamment évoquer la
guestion de la séparation, la présence des autres enfants, les habitudes de leur enfant, etc.
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La vie des parents a la creche

La Maison Bleue donne une place centrale aux parents dans la mise en ceuvre du projet pédagogique
de la creche. En valorisant les activités et les ateliers mis en ceuvre, elle souhaite leur faire partager les
moments que vit leur enfant.

1.La Clef des Parents

B Les fétes

Les fétes sont organisées une fois par mois, les parents sont invités a se joindre a nous pour un moment
convivial a chaque occasion. Voir le paragraphe animation au fil des mois

@ Le café des parents

Des cafés/go(ters parents sont organisés régulierement durant I'année. C’estI'occasionpour les parents
de se rencontrer autour d’un café pour mieux se connaitre, pour échanger avec la directrice et I’équipe.

Les themes abordés cette année :

- L’acquisition de la propreté

- L'importance du doudou et de la tétine

- Présentation de la psychologue et de I'EJE
- Les morsures chez le jeune enfant

@ Journéesathémes:

Nous organisons régulierement des journées a theme en lien avec 'actualité de la creche et les envies
des enfants. Voir les journées athemes dans la rubrique animation au fil des mois
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2. Le Festival des Parents

Les Festival des Parents a lieu chaque année la derniére semaine de juin, cette année du 17 au 21 juin.
C’est un évenement national de La Maison Bleue organisé par la créche. Il a pour objectif de faire vivre
pleinement aux parents la vie de la créche. Les professionnels proposent aux familles de venir animer
un atelier de leur choix durant cette semaine.

Peinture Magquillage Magquillage

Les parents proposent ensuite les ateliers qu’ils souhaitent mettre en place avec un groupe d’enfant.
Cette année les parents ont proposé :

- Peinture

- Maquillage
- Pate a modeler
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3.La communication

La communication entre la famille et la professionnelle

Chaque jour, le personnel informe les parents en fin de journée de la vie de leur enfant a la créche par
le biais des transmissions orales (des auxiliaires, des éducatrices, de la référente de I'enfant), écrites
(fiches de rythme essentiellement pour les bébés)

En complément, différents temps d’échange ont été organisés au sein du Multi-Accueil avec la
psychologue, le médecin de la créche, les éducatrices de jeunes enfants et/ou la directrice :

e Un café parent pour présenter la psychologue Madame VALIN Léa, le 4 mars 2019

e Un café parent pour présenter le médecin Dr ROUYER et répondre aux questions diverses et
variés des familles, le 28 mars 2019

e Un café parent pour présenter I'organisation du festi’ parents, le 13 juin 2019

e Un café parent pour présenter Madame TORRES Sarah éducatrice de jeune enfant, le 4
septembre 2019

e Une réunion de rentrée, le 2 octobre 2019

e Un café parent organisé par les EJE et I'équipe de la section des grands sur I'acquisition de la
propreté, le projet brossage de dents et botte de pluies.

L'application A la créche : I’application mobile pour un échange facilité entre la créche et les
parents !

Grace a cet outil développé par La Maison Bleue, les L — |
parents peuvent participer a la vie de la creche en
consultant des publications rédigées par la
directrice, comme les actualités de leur creche
(annonces des évéenements : Festival des
Parents, Café parents, animation d’atelier des
enfants...), des photos et vidéos des activités
passées pour les revivre avec leur enfant de retour
a la maison !

La Maison Bleue y accompagne également les parents via la publication d’actualités pédagogiques.

Les parents y retrouvent les coordonnées de la créche. En bref, un outil pratique pour des parents
toujours plus informés !

29



Envoyé en préfecture le 21/12/2020
Recu en préfecture le 21/12/2020

Affiché le s e

y * MULTI-ACCUEIL LES PETITS FRIPONS ID : 091-219105897-20201216-DELIB2020107-DE

RAPPORT ANNUEL D’ACTIVITE 2019 il
D | ) o D

La communication entre la créche et toutes les familles

e Les panneauxd’information

La créche est équipée de panneaux d’affichage en bois facilement reconnaissables par leur forme de

maison. Sur ces panneaux sont inscrites toutes les informations utiles pour les parents.
On y trouve notamment :

@]
O
O
O
O

Le reglement de fonctionnement
Le projet éducatif

Les menus de la semaine
L’organigramme de la créche
D’autres informations utiles
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4.La participation des familles

Le parent, premier éducateur de son enfant

Les parents restent les premiers éducateurs de leurs enfants, I’équipe compte sur eux pour :

e Transmettre les informations qui aideront les adultes vers une meilleure connaissance et un
meilleur accompagnement de leur enfant

e Participer a la vie de la créche (accompagnement pour sorties, animations diverses, festivités),
les solliciter pour leurs compétences

e Apporter des suggestions sur |’organisation au quotidien, au cours de réunions organisées dans
chaque service

e Mettre en place une co-organisation pour certaines activités : bibliotheque, ludothéque

Ce dialogue entre parents et professionnels nous permet d’avancer ensemble, d’affiner et d’adapter
notre projet pédagogique et de réajuster si besoin nos pratiques.

La créche : le soutien a la parentalité

Une demande d’écoute et de reconnaissance émane d’un certain nombre de parents, fondée sans doute
sur le besoin de retrouver des points de reperes, de redonner sens a la relation éducative, mais aussi sur

la nécessité de recouvrer des capacités d’agir et d’étre reconnus par l'institution dans une démarche
participante.

Dans une logique d’appui, de soutien et de partage, nous proposons aux parents I'écoute bienveillante
de I'équipe :

e Celle de la directrice au cours de rencontres informelles ou d’entretiens si besoin.

e Celle du médecin qui, outre les consultations systématiques auxquelles les parents peuvent
assister, pourra étre sollicité pour des conseils.

e Celle des auxiligires, des éducatrices, qui sont les premiéres dépositaires de la parole des
parents.

e Celle du psychologue, qui se tient a la disposition des parents (permanence hebdomadaire) pour
répondre a leur questionnement concernant leur enfant tant a la créche qu’a la maison, a
I’exercice de leur role de parents.

e |l peut également étre a l'initiative de rencontres, quand un enfant nous interpelle ou quand
I’équipe décele un besoin, que ce soit pour I'enfant ou ses parents.

En développant les rencontres avec les parents, le psychologue favorise I'expression des sentiments
éprouvés liés ala naissance d’'un enfant, a la séparation lors de I'entrée de I'enfant a la créche ou autre,
aux angoisses suscitées par I’enfant qui grandit (aussi lors de Café des parents).

De plus, il aide les parents a établir un lien de confiance avec le personnel, évitant que I'enfant puisse
étre I'enjeu de conflits qui pourraient s’avérer préjudiciables a son développement.
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1.La semaine d’'accueil (I'adaptation)

La semaine d’accueil, c’est le temps nécessaire a I’enfant et sa famille pour faire connaissance, échanger
et créer des liens avec les professionnels. Ce moment privilégié favorise le climat de confiance.

@ Nombre d’entrées par trimestre

Nombre

= = — i —
18 Trim 1 18 Trim 2 18 Trim 3 19 Trim 4
Mais

Entrées d'enfants
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Chaque parent se présente aupres de la référente : c’est la professionnelle qui va favoriser la sécurité

affective de I'enfant, la continuité dans la relation avec ses parents en privilégiant un accueil
individualisé ; I’enfant sait sur qui il peut compter, il anticipe qui va s’occuper de lui en priorité.

La référente échange avec le parent sur les habitudes de vie de son enfant
(tétée, repas, sommelil, jeu, etc.) afin d’essayer de s’adapter au maximum a ce
gu’il connait déja.

Ainsi, durant les premieres rencontres, la voix et les gestes de la référente se
mélent a ceux du parent et, ensemble, référente, parent et enfant, tissent un
premier lien. Les renseignements portés sur la fiche d’'«habitudes de vie »

permettent de :

e Etre a I'écoute des attentes affectives, éducatives et culturelles

des parents

e Découvrir les habitudes et le rythme de vie de I'enfant

e Tracer les premiers temps du parcours de I'enfant en creche

Pendant ces échanges, I'enfant peut commencer a explorer les espaces de vie.

Déroulé de la semaine d’accueil

Mise en relation
Foire connaissance
Olbservalion

x

A "Ecart des autres
enfants pour
préserver Fintimité
des échanges

-«

L'enfant évolue
aved son parent et
sa rétérente

Retour sur la
jounée précédente
Présentation d'une
journde & ko créche

*
Apres un premer
temps a I'écart du
qroupe,
préseniation des
efnfants de Funité
de wie

L'enfant &volue
avec son parent &1
50 référente
Présentation des
professionnels
redois

Retour sur la
journée précédente
&= s&narathion
{45mmin)
Transmissions

’

Repasd la créche
aved son parent el
s réfhérente

L

\‘; |
Lenfan! &évolue
avec les autres.

enfonts dans I'unité
devie

8

Retour sur la
journée précédente
Se&paration [Th min.)

.

L

Repasd la créche

avec sa référente
lemps de repas
Transmissions

C

L"enfant &volue
CIVeEN Il.!h aulres
enfants dons Funité
devie

Retour sur la

joumée précédente
Petile journée
daccueil

%
Temps de jeusx
Déjeuner ovec so
rélérente
Temps de repos
Golter
Transmissions

¢

L'enfant &wolue
ave 50 référente,
son relais el les
autres enfants
dans 'unité de vie
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2.L'accueil des enfants en situation d'urgence

Cet accueil s’adresse a des parents qui, dans des situations particuliéres et imprévues, ne peuvent
assurer provisoirement la garde de leur enfant: probléeme de santé, changement inopiné dans
I'organisation du travail, probleme de précarité psychosociale. Ces situations, qui compromettent la
sécurité de I'enfant, rendent nécessaires son accueil en urgence dans I'intérét de celui-ci et de ses
parents.

4 )

Nous avons accueilli 2 familles en situation d’urgences en 2019 I'une pour un défaut de mode de garde

a savoir I'assistante maternelle en arrét maladie, I'autre confiée par la PMI car le parent était en difficulté
et nécessitait un accompagnement éducatif.

De plus, nous avons un partenariat avec Pole emploi « my cygogne » ce qui permet au parent en

krecherche d’emploi de nous confier leur enfant lors de leurs démarches et entretiens. J

3.L'accueil des enfants en situation de handicap
3.1 Les dispositions mises en place pour I'enfant

Un accueil ouvert aux enfants porteurs de handicap

L’accueil collectif est un moyen d’accompagner des parents et de sociabiliser des enfants se sentant
isolés du fait d’un handicap ou d’une maladie. La vie de la creche est alors orchestrée de fagona accueillir
ces familles dans les meilleures conditions. Nous leur accordons une importance particuliere, conscients
gue la créche peut étre une chance supplémentaire pour leur enfant de s’épanouir et bien grandir.

Préalablement a I'accueil de ces enfants, La Maison Bleue dispose de :

e Une équipe pluridisciplinaire formée pour apporter le soutien adéquat a ces familles
e Un projet pédagogique adapté a l'accueil et I'épanouissement des enfants porteurs de

handicap

Un projet pédagogique ouvert a l’'accueil d’enfants porteurs de handicap

Notre projet pédagogique est adapté a I'accompagnement de I'enfant en situation de handicap. Il faut
gue son handicap soit compatible avec la vie en collectivité et que I'équipe soit en capacité de I'accueillir
dans des conditions optimales. L’accueil est validé par le médecin de la créche avec le concours du
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médecin traitant de I'enfant, et éventuellement des spécialistes qui le suivent (kinésithérapeutes,
ergothérapeutes...)

L’accueil de I’enfant porteur de handicap en créche

L’accueil de I'enfant porteur de handicap en creche permet de :

e Mobiliser ses potentialités, accéder a une autonomie a
travers la découverte de ses capacités, développer ses
compétences, sa confiance en lui

e S’enrichir mutuellement au contact d’autres enfants
et adultes

e Permettre a chaque enfant de découvrir la différence

La Maison Bleue a pour souci de ne pas enfermer I'enfant dans son
handicap. Nos professionnels lui reconnaissent les mémes désirs et

les mémes besoins qu’aux autres, méme s’ils s’expriment de fagon
différente.
En 2019, nous avons comptabilisé parmi tous les enfants accueillis, 5 enfants faisant I'objet d’un PAI et

1 enfant présentant un handicap.

3.2 Les dispositions mises en place pour le personnel

Un soutien pour le personnel de créche

Le handicap peut générer un sentiment d’impuissance et d’anxiété chez les professionnels. Nous tenons
donc a les préparer psychologiquement pour qu’ils puissent accompagner I'enfant porteur de handicap
avec professionnalisme.

Le personnel de la créche bénéficie

e D’une formation adaptée
e D’un soutien personnalisé et continu de la part de I'équipe d’encadrement et du psychologue
de la créche

Suivi du pole qualité améliorant la prise en charge des enfants porteurs de handicap
Le service Qualité de La Maison Bleue élabore chaque année une « enquéte PAI handicap » qui recense

les différents handicaps rencontrés dans I’ensemble de nos creches : handicap moteur, sensoriel ou mental.
L’objectif est de mieux suivre dans le temps les enfants porteurs de handicap et surtout mettre en place
des mesures adaptées :

e Le handicap nécessite-t-il un aménagement spécifique ?

e Le handicap nécessite-t-il un surcroit de personnel ?
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En 2019, nous avons comptabilisé parmi tous les enfants accueillis, 1 enfant présentant un handicap.

Nombre d'enfants accueillis dans les creches LMB faisant I'objet
d'un PAI ou présentant un handicap:

600 7 524

469 55

500 A

378

200 -

S 65 54 62 5

100 -
19 32 19 34

... faisant I'objet d'un P.ALL. ... présentant un handicap

2012 w2013 m2014 m2015 w2016 m2017 w2018 w2019
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4.L'accueil des enfants porteur d'un projet
d’accueil individualisé (PAI)

Un PAI est mis en place des que I'accueil d'un enfant nécessite des aménagements spécifiques. Pour les
enfants porteurs de handicap, il est établi avec la famille et les professionnels qui accompagnent I’enfant
au quotidien. Il précise :

e Lessignes ou symptémes a repérer

e Les mesures a prendre (réorganiser les espaces, faciliter I'intervention des différents
services spécialisés, affecter du personnel supplémentaire, etc.)

e Les modalités d’intervention médicales, thérapeutiques

e Lesrégimes alimentaires, les dispenses d’activités, les aménagements d’horaires.

e Les partenaires engagés (équipes, spécialistes, etc.) et le role de chacun

Le service Qualité de La Maison Bleue met a disposition dans son fonds documentaire une fiche
technique portant sur le PAI. Une fois remplie, elle est envoyée aux professionnels de santé et validée
par le médecin de créche.

Des réunions de concertation et de synthése avec les intervenants spécialisés (CMP, Centre de soins,
Sessad, etc.) sont régulierement organisées de maniére a évaluer et a réajuster le PAl au regard de

I’évolution de I'enfant.

/ En 2019, nous avons comptabilisé parmi tous les enfants accueillis, 8 enfants faisant I’objet d’un PAI. \

- 4 Asthmes du nourrisson qui nécessitent de la surveillance et de la connaissance des signes de
détresse respiratoire. Les professionnelles ont été formées a I’administration du traitement.

- 3 Allergies aux protéines de lait de vache nécessitant I'éviction des aliments lactés et le
remplacement par des produits a base de soja, jus d’amande...

- 1 allergie aux arachides a nécessité une formation aux équipes et une vigilance au quotidien sur la
composition des repas.

N\ J
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5.L'organisation de I'accuveil

L’accueil du matin

e L’accueil du matin est un moment primordial qui détermine en grande partie le déroulement
de la journée. Les transmissions (sommeil, repas, traitement éventuel, événement
particulier...) vont permettre la continuité des soins, du maternage, des reperes entre la
famille et le multi-accueil.

e Les professionnelles se rendent disponibles et accueillantes. Elles doivent pouvoir se
positionner pour écouter chaque parent. La professionnelle qui accueille I’enfant s’adresse
a lui en le nommant par son prénom et en se mettant a sa hauteur pour lui dire bonjour.

e L’enfant qui le désire garde son doudou lors de son arrivée, c’est lui qui s’en séparera le
moment voulu. C’est important de respecter la dimension affective de cet objet qui fait le
lien entre la maison et le multi-accueil. Pour cette méme raison le doudou reste a disposition
a tout moment de la journée.

Les retrouvailles

e Le soir, I'arrivée de sa famille est pour I’enfant un temps chargé d’émotions. Si nécessaire,
les professionnelles aideront aussi les parents a gérer ce moment dans le souci de
retrouvailles réussies.

e Les professionnelles restituent au mieux le déroulement de la journée de I’enfant afin que
les parents se réapproprient ce temps de séparation et puissent partir en toute quiétude.

e Ces temps quotidiens d’échanges renforcent chaque jour la relation de confiance qui s’est
instaurée lors de la visite et du premier échange.
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Pendant ces temps, la professionnelle accompagne I'enfant et son parent dans ces moments de
séparation et de retrouvailles. Elle prend le temps de les rassurer, de mettre des mots sur leurs attitudes
et comportements. Ainsi, ces accueils sont I'occasion de soutenir, favoriser, créer ourenforcer la relation
entre le parent et son enfant.

Nos outils de prise en charge et de suivi de I’enfant

e Un agenda par unité a été mis en place. Ceux-ci servent a noter les absences prévues des
enfants sur les dates concernées, ainsi que la présence des enfants qui viennent

occasionnellement ala créche.

e Un classeur de transmission contenant les fiches de suivi des enfants par section est notre
outil au quotidien (contenant : transmissions a l'accueil, au départ, changes, repas,

sommeil, alimentation...).
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Le déroulement de journéee

Le temps d’accueil

La professionnelle d’ouverture a installé le lieu d’accueil et se rend disponible pour accueillir chaque
enfant et son parent. Elle se tient au sol, auprés des enfants et limite ses déplacements afin de les

sécuriser.

Le temps des activités et des ateliers

Les activités sont adaptées al’age de chaque enfant. Elles sont développées par le personnel de la creche
sous I'impulsion de I'Educatrice de Jeunes Enfants et dans le respect du projet éducatif.

Chaque fois et quel que soit I’activité oule moment, I’'Educatrice incite I'enfant a faire seul, comme pour
I’habillage, le déshabillage, mettre ses chaussures, etc.
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La vie dehors

Le jardin est un lieu de découvertes psychomotrices, d’observations, de récolte, de cueillette (feuilles,
herbes, fleurs que I'enfant prend plaisir a offrir).

Le temps du repas

Le repas est attendu par tous, il rythme la vie de I’enfant a la créche. Le bébé va boire dans les bras de
son Auxiliaire jusqu’a ce qu’il puisse se tenir assis tout seul et qu’il soit suffisamment autonome.

Afin de diminuer la frustration liée a I'attente, un tour de role (qui tient compte de son rythme naturel,
de son appétit, de son heure d’arrivée) sera proposé al’enfant dés que sonrepas se fera a heure fixe.

Progressivement, il découvre la cuillere, patouille dans I'assiette, expérimente, se barbouille. Véritable
moment de plaisir sous le regard de la professionnelle.

Il mange seul, jusqu’a ce qu’il soit en mesure de partager ce moment de plaisir privilégié avec un ou
plusieurs enfants par la suite.
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Le temps des soins

Le repas terminé, la fatigue commence a se faire sentir. L’enfant est accompagné pour le déshabillage
et le change si besoin

Le temps du sommeil

Chez les Bébés, les besoins de sommeil s’expriment tout au long de la journée. La référente sait identifier
les signes de fatigue de I'enfant et accompagne individuellement I'endormissement de chaque enfant.
Le temps de repos des Bébés est surveillé selon la procédure en vigueur et les passages des
professionnels dans le dortoir sont tracés.

La présence des bébés dans I'espace de sommeil est matérialisée par des visuels mis en place par les
professionnelles qui permettent de savoir quel enfant est présent dans le dortoir ou non. Chez les
Moyens et les Grands, aprés le déjeuner, le sommeil est bienvenu. Chacun regagne son lit avec
« doudou » et/ou tétine, etc. La professionnelle respecte le rituel d’endormissement de chacun, les
paupieres se ferment petit a petit.

Le réveil s’effectue tout aussi progressivement, il s’étale dans le temps. L’enfant qui se réveille peut
sortir de son lit et du dortoir accompagné par la professionnelle qui assure la surveillance de I'espace de
sommeil et regagner la salle ou il trouvera une ambiance agréable et des jeux calmes.

Les temps de soins reviennent, change de la couche et habillage, autant de moments privilégiés qui font
la transition avec I'aprés-midi.
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Le temps du golter

Il se déroule selon les mémes modalités que le déjeuner.

On ne réveille pas un enfant qui dort ; son go(ter sera réservé puis proposé a la fin du tour de réle. Cette
méthodologie vise a préserver les repéres du reste du groupe.

—
.

Le temps des retrouvailles

Les départs s’échelonnent a partir de 15h30. L’enfant qui a repéré I'heure d’arrivée de ses parents
(comme son tour de rble pour les repas) attend sans s’impatienter.

Moment heureux des retrouvailles, souvent I'enfant tient a terminer son jeu ou a le partager avec ses
parents.
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L’éveil culturel, artistique et sensoriel

Au-dela d’'un aménagement favorisant le jeu autonome, les différentes activités d’éveil sont proposées
pour répondre aux besoins et aux rythmes de I’enfant selon son age et ses envies. L’enfant est libre d’y
participer, sous le regard des professionnels qui I'aident a se poser tout en encourageant et en soutenant
ses expériences et ses découvertes.

1.Ll'espace type Snoezelen®©

Le projet Snoezelen© est une pratique qui a pour but de procurer un bien-étre a la personne a travers
le plaisir procuré par l'activité proposée. La démarche est basée sur I'éveil sensoriel de la personne au
monde extérieur, par le biais de ses cing sens et la découverte de son corps. Cette approche permet de
créer de nouvelles opportunités de communication et d’éveil, dans un environnement calme, loin des
parasites sensoriels quotidiens.

Le but de I'espace type Snoezelen© est de créer un havre de paix, un refuge a disposition de I'équipe
des professionnels, des parents et des enfants. Dans cet espace, les nombreux stimuli externes sont
filtrés. Ainsi les craintes ou les joies sont simples a appréhender (réagir et discuter) dans un
environnement bien pensé.

Dans cet espace, les professionnels et les parents prennent le temps d’étre tournés entiérement vers
I’enfant afin de I’écouter et de lui donner confiance. Dans un espace multi sensoriel, couleurs et jeux de
lumiéres sont au rendez-vous. Les couleurs telles que le jaune soleil, orange ou blanc, avec des
projections murales de couleur font de la pieéce une source inépuisable d’impressions sensorielles. De la
musique douce est également utilisée pour éveiller I'ouie.

L'atelier dure entre 15 - 20 minutes, par petits groupes (maximum 4 enfants) et permet d’apaiser les
enfants. La méme musique est proposée a I'entrée de I'espace pour instaurer un rituel aux enfants (par
exemple le bruit des vagues).
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2. La clef des parents : parle a 2 mains

Depuis 2017, I’équipe de la créche Les Petits Fripons a mis en place la communication gestuelle : c’est
un projet initié par La Maison Bleue et soutenu par I'association « Signe avec Moi », qui forme les
professionnelles.

Un enfant qui ne parle pas encore n’est pas pour autant démuni de pensées, d’émotions, de sensations
et d’envies et il est important pour lui de les partager. Lui donner les moyens de s’exprimer, d’'étre
écouté et compris plus facilement lui montrera I'estime et le respect qu’on porte a sa personne.

Le principe est donc le suivant : les professionnelles, tout en parlant aux enfants, signent les mots forts
de la phrase. A force de répétition, les enfants qui le souhaitent s’en imprégnent et s’en serve pour
communiquer. Les parents sont également sensibilisés afin de pouvoir comprendre leur enfant qui se
met a signer.

L’enfant qui peut donc s’exprimer avec les signes avant I'apparition de la parole est compris par les
adultes qui peuvent répondre au mieux a ses besoins. La frustration et I'agressivité sont diminuées, et
cela favorise I'accession et I'acquisition du langage Les bébés sensibilisés a la communication gestuelle
ne perdent pas la motivation de parler. Au contraire, elle nourrit encore plus leur envie de parler, de
chanter en renforgant leur gout pour la communication... L’estime de I’enfant est renforcée, il acquiére
plus d’autonomie et de concentration et le lien de confiance avec I'adulte est plus solide.

Maman Pleurer Colére
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3. Autres activités proposées

La professionnelle va aménager un espace

juste assez grand, muni de tapis et

sécurisé, ou lI'enfant pourra progresser a

son rythme et faire ses propres

Les jeux d’éveil expériences (il pourra se retourner, se
sensoriels déplacer, saisir des objets...)

Tous les jours, des sorties dans le jardin
vont permettre a I'enfant la découverte de

L son environnement.
Les activités

extérieures

Un parcours moteur est installé en
permanence un dans latrium et dans
lautre une « maison toboggan « est
installée, ces deux espaces sont le lieu de
Les jeux moteurs découvertes de son corps dans I'espace et
de ses capacités motrices, grimper courir,
sauter, glisser.
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Des anneaux, des perles, des bouchons
permettent de manipuler différentes formes
et textures.

Les jeux de
manipulation

La dinette, le garage, les poupées pour étre
dans l'imitation.

Les jeux
symboliques

Les legos, les cubes, pour faire des tours et
laisser libre cours a leur imagination.

Les jeux de
construction

Abaques, coloredos, puzzles pour
développer la concentration.

Les jeux
d’agencements

Lotos pour jouer avec les autres étre
Les jeux attentif. Apprendre a coordonner leurs yeux

d’association et leurs mains. Expérimenter le lien de

cause a effet. Développer une logique.
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Livres, CD sont souvent proposés au lever
de sieste ou pendant les temps de repas
pour ceux qui attendent leur tour.

Les supports
narratifs

La peinture, les gommettes, la pate a
modeler sont proposées par petits groupes,
la peinture est aussi proposée chez les
grands bébés en atelier individuel.

Les ateliers
d’expression et de
créativité
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@ Les projets de I’année

Cette année a été rythmée par plusieurs projets :

Projet botte de pluie : afin de permettre aux enfants de sortir quel que soit le temps.,
nous avons installé d’anciennes pochettes a doudou, dans l'atrium afin de servir de
pochette de rangement pour les bottes. Les parents laissent une paire de bottes sur la
créche que nous pouvons utiliser dés que besoin.

‘@ - c »

- Projet médiathégue : Jusqu’a Juillet nous empruntions des livres ala médiathéque par
lintermédiaire d’'une maman qui y travaillait. Depuis septembre se sont les EJE qui y
vont une fois par mais.

- Projet écologique :
Dans le cadre d'une démarche éco responsable, depuis le début de I'année nous
travaillons tous ensemble sur des gestes du quotidien.
Nous essayons de réduire notre consommation d’eau. Nous avons mis en place des
pochettes individuelles pour les sur-chaussures. Chaque enfant a sa pochette et les sur
chaussures sont lavées a la semaine. Nous sommes donc passés de cing voir six

8.
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machines par semaine a une machine par semaine. Sauf exception temps de pluie ou
neige ou pour des raisons de propreté nous pouvons étre amenés a les laver davantage.

Nous travaillons sur la réduction de notre nombre d’impressions. Afin de réduire notre quantité
d’encre et de papier. La majorité des supports ont été plastifiés et sont donc réutilisables. Les
supports de tracabilité qui ne peuvent pas I'étre sont tous imprimés recto verso.

Nous allons commencer a travailler sur le tri des déchets avec les enfants. Des bacs de tri ont
été achetés en décembre 2019. Nous Instaurons le tri dés janvier 2020.
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- Projet sur laréduction du gachis alimentaire et le rééquilibrage alimentaire :

Toute I'année 2019 nous avons travaillé sur la réduction du gachis alimentaire. Pour cela nous
avons Vérifié et ajusté avec le cuisinier les quantités (grammage) qu’un enfant doit manger en
fonction de son age. La quantité de repas préparée s’est trouvé étre au plus juste. Moins de
reste ont été jeté.

Nous avons également retravaillé sur I'équilibre alimentaire. des

Le cuisinier a eu une formation en 2018 sur la construction d’'un plan alimentaire avec les
nouvelle normes. Ainsi en 2019 nous avons pu revoir les menus. Nous avons valorisé les
produits fait « maisons » sans trop de sucre ajouté.

Nous avons également organisé le goQter pour que chaque enfant ai un laitage, un fruit.

Tous les produits laitiers son bio et a chaque fois que c’est possible Rodolphe le cuisinier
commande les fruits et les Ilégumes en Bio.

- Projet intergénérationnel :
Le projet intergénérationnel, quant a lui a été mis en pause. En effet la résidente qui
venait sur la structure ayant déménagé nous avons peu de volontaires. Cependant un
contact a été créé entre Madame POURTOUT et la directrice en juin/juillet de cette
année, nous avons toutes les deux a coeur que ce projet soit remis en place. Une
premiere rencontre est prévue le 28 janvier 2020.
(Voir fiche projet)

Le plan Vigipirate limitant les déplacements ne nous a pas parmi de mener a bien les projets
pompier et sortie cueillette.

Nous sommes en attente d’'une bénévole de I'association Lire et Faire lire pour débuter notre
projet lecture.

4.les fetes et animations

Les anniversaires

lls sont fétés avec les copains et les parents. Une date est programmée avec les parents.
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Les animations au fil des mois

Janvier

Le 9 janvier : Pour la galette des rois, les enfants ont préparé trois galettes avec les professionnelles.
Une dans chaque unité. Les galettes ont ensuite été données au cuisinier pour qu’il puisse les faire
chauffer. Prétes pour le godter, il y en avait assez pour partager avec les parents des enfants.

Février

Le 6 février : Concernant la Chandeleur, ce sont les enfants qui ont préparés la pate a crépe ainsi que la
pate a tartiner. C’est ensuite une professionnelle qui s’est détachée pour pouvoir faire cuire les crépes.

Les enfants ont eu chacun une crépe pour le godter.

2,
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Le 8 février : Journée du POle Nord. L'unité des bébés a décidé de faire I'activité « manipulation de
glacons ». Les moyens ont manipulé de la neige artificielle et les grands ont collé du coton pour faire la
capuche de I'esquimau.
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Mars

Le 5 mars : Pour le Carnaval, il été prévu que les enfants viennent a la créche avec leur déguisement. Les
super-héros, princesses, sorciéres, dinosaures et autres sont a I’honneur ce jour-la.

Le 29 mars : Pour la journée du Brésil, la créche était décorée a ses couleurs. Perroquets et palmiers
étaient au rendez-vous. Certains parents sont venus participer aux activités avec leur enfant. Chansons
brésiliennes et fruits a golter étaient prévus en activité.
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Avril

Le 25 avril : Une journée du chocolat a été organisée a la creche. L'unité des bébés a fait peinture en
couche au couleur du chocolat. Les grands et les moyens ont d’abord décoré leur petit gobelet panier le
matin, et ont ensuite fait la chasse aux ceufs en chocolat dans I'aprés-midi, certains accompagnés de
leur(s) parent(s).

Mai

Le 10 mai : Pour la journée de I’ Afrique, I'unité des bébés a fait I'activité « peinture propre »aux couleurs
du Brésil. Les grands et les moyens ont fait chamboule-tout et musiques africaines. Certains enfants sont
venus a la créche habillés avec des tenues traditionnelles africaines.
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Juin

Du 17 au 21 juin : Le Festi-parents est organisé sur une semaine compléte. Les parents s’inscrivent soit
le matin soit I'apres-midi pour proposer une activité aux enfants de la section ou est accueilli son enfant.
Le choix de I'activité leur appartient, ils sont accompagnés par les professionnelles durant ce temps.
Cette année, maquillage, peinture, danse et autres ateliers ont été proposés aux enfants de la créche.

Juillet

Le 4 juillet : Lacreche a profité de la féte de fin d’année toute la journée, des activités du matin a I’accueil
jusqu’au repas, puis toute I'aprés-midi aprés le golter. Parcours moteur géant, péche aux canards,

lancer de cerceaux, musiques, danse, jeux d’eau, chasse au trésor et quelques mignardises et boissons
ont faitle bonheur de petits et grands !
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Octobre/Novembre

Le 9 octobre : Activité avec la sophrologue au tour des senteurs.
Le 18 novembre : Lecture des livres empruntés a la médiathéque, les enfants sont curieux de découvrir

de nouvelles histoires

Décembre

Le 5 décembre : La féte de I'hiver approche a grand pas, les enfants en ont profité pour décorer le sapin,
boules, guirlandes...

Le 17 décembre : Atelier peinture dans la section des moyens, les sapins reprennent une belle couleur
verte grace a nos artistes !

Le 17 décembre : Parcours moteur pour la section des bébés, ils grimpent, sautent, rampent...

59



Envoyé en préfecture le 21/12/2020

Recu en préfecture le 21/12/2020

Affiché le =__

y * MULTI-ACCUE"‘ LES PETITS FRIPONS ID : 091-219105897-20201216-DELIB2020107-DE
RAPPORT ANNUEL D’ACTIVITE 2019

D » D

e travail institutionnel

1.Les réunions d’'équipe

Les réunions sont organisées entre 19h et 21h avec I'ensemble de I'équipe, la
responsable de secteur, la psychologue et toute autre personne dont la présence serait

nécessaire.
Elles ont eu lieu :
- Le 8 mars 2019 sur les themes suivants :
Reéglement intérieur
Tenus
Horaires/planning
Congés
Surveillance de sieste

o o o o o

- Le 1% juillet 2019 sur les themes suivants :
Préparation de la rentrée
Adaptation

Reéglement intérieur

o 0o o o

Planning

- Le 9 septembre 2019 sur les thémes suivants :
Organisation et role des EJE

O Sécurité : taches de fermeture/tracabilité
O Reglement intérieur
o Pédagogie

2.Le role du Médecin et du Psychologue

Collaboration avec le médecin

Mme le Dr ROUYER Marie-Louise est présente 3 heures un jeudi matin sur deux.
Elle est joignable par téléphone le reste de la semaine si besoin.

Le médecin a un rble uniquement préventif sur la créche. Elle regoit en rdv
toutes les nouvelles familles avec I'enfant accueilli et valide les PAI le cas
échéant.

Lors de sa présence a la creche, elle partage son temps entre :
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e Son travail de prévention auprées des enfants : en cours d’année, elle revoit régulierement les
enfants, accompagnés de leurs parents ou de I'auxiliaire référente ; elle suit leur état vaccinal,
leur développement staturo-pondéral

e Son travail de prévention aupres de I'équipe : rappel des régles d’hygiéne, notamment
pendant les épidémies de gastro-entérites et formation des professionnelles sur des
pathologies ou protocoles médicaux.

Elle participe aussi a la vie institutionnelle de la créche : les réunions avec les parents, les temps
conviviaux avec les familles, les journées pédagogiques

Collaboration avec la psychologue

Mme VALIN Léa est présente 13h heures par mois. Durant 2 mois elle a été présente
tous les lundi 3h par semaine. Puis 7h par jour le lundi tous les 15 jours a partir du
mois d’avril.
Elle organise son travail a partir de la feuille de route établie avec I'équipe de
direction :

e Asonarrivée relecture de la semaine écoulée avec I'équipe de direction

e Réunion institutionnelle

e Temps d’observation en section (observation d’un enfant, observation des  FSEEEHHEIE -r"'!|'-"

interactions professionnelle/enfant)

e Alademande de la professionnelle, elle peut la rencontrer autour de 'accompagnement d’un
enfant dont elle est référente

e Elle rencontre les parents a leur demande

e Elle participe a tout travail de réflexion sur les projets, les orientations et les questionnements

e Elle participe régulierement aux réunions d’équipes. Elles peuvent si nécessaire concerner
toute I'équipe de la section. Le relais est alors pris par les autres membres de I'équipe de
direction élargie

e Elle est présente a la réunion de parents. Elle leur précise son rble, répond a leurs questions

e Elle participe aux journées pédagogiques. Cette année, elle a sensibilisé les professionnelles
sur la place des repas

Fin novembre Madame VALIN Léa a di quitter la créche pour des raisons personnelles. Elle a été
remplacée par Madame GOURSAUD Léa qui a pris ses fonctions début décembre 2019, elle a quitté son
poste pour projet professionnel. Sa remplacante Stacy LABYLLE arrive courant janvier 2020.

3.Supervision des creches

Réunion mensuelle de secteur

Elles sont organisées une fois par mois et animées par la responsable de secteur de La Maison Bleue
avec les directrices d’'un méme secteur. Elles ont pour objet de travailler la cohérence de gestion des
creches de I'entreprise et de certaines pratiques s’inscrivant dans la pédagogie de La Maison Bleue.
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C’est aussi une réunion d’information pour les directrices et un temps de partage et réflexion sur les
différents aspects du travail en creche.

Ces réunions sont également I'occasion de faire intervenir des interlocuteurs du siége, afin de partager
les expériences terrains.

Suivi et accompagnement du péle pédagogique

Ce suivi consiste en une analyse et une synthése de la situation par le biais d’un audit programmé. Cet
audit est réalisé par la référente pédagogique (de formation infirmiére puéricultrice) et en lien avec la
directrice et les équipes. Il est suivi d'un bilan des préconisations et d’un plan d’actions pédagogiques.

4.Le séminaire des directrices

Les 16 et 17 janvier 2019, les directrices
du Groupe La Maison Bleue se sont
réunies au Chateau de Montvillargene
pour deux journées d’échanges, de
rencontres, d’intervention de
spécialiste et d’experts.

Deux journées riches en émotions pour
les équipes qui ont pu découvrir les
nouveautés Groupe et bénéficier de
conférences/ateliers sur la pédagogie.

5.Les journées pédagogiques

19 aolt 2019

8h45 : petit déjeuner
9h : Début de la journée.

3 Groupes de travail pour une réflexion sur I'accueil des enfants le matin

Programme

9h45 a 10h30 : Restitution du travail
10h30 : Pause de 15min

10h45 : Reprise, mise en situation
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Scéne 1: Je suis le parent. Je n’ai pas entendu mon réveil. Mon enfant ne s’est pas laissé
habiller. Je pars du domicile et il y a des bouchons sur la route. J'arrive en retard a la creche.

Je suis la professionnelle. Le parent arrive. 9h45, il est en retard. Le cuisinier est déja passé
pour le nombre d’enfants pour le repas.

Brain storming 1 : Je suis le parent. J'arrive en unité, il y a 4 professionnelles au sol sur les

tapis au méme endroit dans I'espace. Les enfants jouent et courent, c’est trés bruyant.
Certaines professionnelles tournent le dos aux enfants dans la piéece.

Chacun leur tour, les professionnelles mettent un mot sur le ressenti qu’elles ont eu, a la
lecture de la scéne. Quels sont les moyens que I’on pourrait mettre en place afin que cela soit
plus agréable pour les enfants, les parents et les professionnelles ?

Brain storming 2 : Je suis une professionnelle. Un parent entre en unité, dépose son enfant
et part sans faire de transmissions.

Qu’est-ce que vous attendez des transmissions ? Comment amener le parent a faire des
transmissions ?

Scéne 2: Je suis un parent. Jarrive en unité, et passe le relais de mon enfant aux
professionnelles. Je suis énervée, je me suis faché avec mon enfant.

Je suis I'enfant. Qu’est-ce que j’attends de la professionnelle a ce moment-la ?
Je suis la professionnelle. Je dois accueillir 'enfant et le parent.
12h : Pause déjeuné,
(Repas offert par la creche)

13h : reprise du projet langage des signes, formation de base par les référentes du projet.
(Merci aux porteurs du projet de venir me voir s’il vous plait pour qu’on puisse organiser
votre intervention)

14h : Point divers et variés :

- Projet pour I'année prochaine si besoin (car une réunion par section en juin a ce
sujet)
- Aménagement de I'espace

14h45 a 15h : pause

15h a 17h : aménagement de I'espace chaque groupe rejoint son unité pour réaliser
I'aménagement de I'espace.

La direction passera dans chaque unité pour transmettre tous les documents
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nécessaires, feuille d’émargement, planning enfants du mois d’Aout et de septembre,
pochette pour les adaptations...

23 octobre 2019

Journée au sein de la creche de Massy. Animée par la référente pédagogique de la
Maison Bleue Madame Doriane GODEFROY.

Programme De 9H a 17H travail sur les fondamentaux de I'accueil du jeune enfant
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Fiche-Projet 2019

les fiches projets des projets « bottes de pluie » et « lire et faire lire » sont en cours d’écriture.
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Projet intergénérationnel :

Obijectifs :

- Créer un lien intergénérationnel
- Favoriser les échangés avec I'extérieur
- Rythmer I'année

Espace :

- Sur la créche en unité.

- Sur la résidence Jean Morin.

Publics concernés : les enfants accueillis sur I'unité des grands et les résidents volontaires de la résidence Jean
Morin.

Temps:

- Les enfants iraient sur la résidence une fois par trimestre par groupes de 6/7 enfants maximum.
- 1 fois par semaine un résident se déplacerait sur la creche pour lire des histoires.

- Un godter pour les fétes de fin d’année (nombre d’enfants et lieu a déterminé)

- Un goUter pour la féte de créche au beau jour

Equipes :

- coté créche : toute I'équipe est impliquée. Plus particulierement I'équipe des grands et les deux
éducatrices de jeunes enfants ainsi que la directrice.
- Cotérésidence : tous les résidents volontaires et la directrice.

Budget :

Pas de dépense particuliere. Lors des visites des enfants sur la résidence le theme de I'activité avec les résidents
sera défini a I'avance, les professionnelles raménerons le matériel nécessaire (dessins, peinture, pate a modeler,
cuisine...). Lorsque les résidents viendront sur la créche, les livres seront déja sur place.

Pour la féte de fin d’année, la direction de la résidence Jean Morin et de la créche se mettrons d’accord en ce qui
concerne I'organisation ainsi que la répartition des dépenses.

Déroulement:

Lors des sorties des enfants surlarésidence : les enfants seront accompagnés par une professionnelle dela section,
une éducatrice de jeune enfant, la directrice et/ou une professionnelle d’une autre section. La rencontre se fera
sur le temps de I'activité du matin a 10h.

Lors de la venue d’un résident sur la creche : il sera accueilli dans une section et proposera une activité lecture, il
sera avec un petit groupe d’enfant, jamais seule dans une piece. Savenue se fera de 10h a 11h maximum.

Moyen de déplacement : Lorsque les enfants se rendront sur la résidence, ils emprunteront le chemin sécurisé qui
se trouve entre la creche et la résidence. La directrice de la résidence nous ouvrira le portail afin qu’on accede
directement a I’entrée principal.

Aucun déplacement ne se fera par la rue et Aucune route ne sera traversée.
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Les objectifs 2020

L’accompagnement des enfants au Multi-Accueil « Les Petits Fripons » doit étre avant tout pensé en
fonction du développement de I'enfant, de ses besoins. Le principal objectif est de I'aider a grandir, en
fonction de son propre rythme et non d’ objectifs préalablement définis.

L’écriture de ce rapport d’activité nous ouvre la porte a la construction de nouveaux projets qui vont
nous permettre de consolider cet objectif de bienveillance et d’empathie, a savoir:

e Projet avec le conservatoire de musique de Savigny sur orge : Afin qu'un
intervenant se déplace sur la creche dans le cadre d’'un éveil musicale.
L’enfant est trés sensible aux sons. Apporter du rythme et des musiques diverses
dans la créche permettra a I'enfant de se saisir de ses expériences sensorielles avant
que cela puisse devenir une connaissance. Ce projet permet de pouvoir offrir a tous
les enfants la méme chance d’accés a l'instrument et a la Musique. Le projet sera
affiné et finalisé aves l'intervenant du conservatoire.

e Projet bouchons d’amour : avec la mise en place d’'un bac de recyclage pour les
bouchons.

e Projet avec la médiatheque de Savigny : Nous souhaiterions mettre en place un
partenariat pour qu’un intervenant vienne lire des histoires aux enfants. Le livre est un
support intéressant pour I'enfant pour développer sa dextérité, son langage, son
écoute, son imaginaire, sa concentration, I'accés au livre et le choix des livres est de
se fait important. Les modalités de prét et le rythme des interventions seront fixés avec
les intervenants.
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Volet Sécurité et
développement

durable
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| es travaux et la sécurité

1.Maintenance

‘ Date ‘ Société Nature des travaux effectués
3/01/2019 Bureau Veritas | Vérification installation électrique
10/01/2019 E(.:O seCL_mte Vérification alarmes et extincteurs
incendie
15/01/2019 o . . , -
51/05/2019 Abioxir Traitement préventif des nuisibles
30/01/2019 EC.O secm_mte Remplacement des BAES et de la batterie
incendie
19/07/2019
29/07/2019
16/09/2019 ocCcC Fixation diverse, pose de protection d’angles
24/10/2019
19/09/2019 DELEC Remplacement d’une dalle au plafond

2.Séecurité incendie

Dés I'ouverture de la creche, I'équipe est formée a la sécurité incendie par le prestataire retenu par La
Maison Bleue, Eco Sécurité Incendie. A l'occasion de cette formation d’ouverture, le protocole
d’évacuation est établi et reporté sur la trame fournie a cet effet dans le book qualité.

La connaissance et le respect de ce protocole d’évacuation sont évalués chaque année lors d’exercices
d’évacuation incendie. Ces derniers donnent lieu a un bilan d’exercice d’évacuation incendie complété
par la directrice et une information des parents.

Les actions correctrices identifiées par la directrice au cours de ces exercices sont reportées dans le plan
d’actions de la creche.

La maintenance des équipements de sécurité incendie est effectuée annuellement par le prestataire.
Une formation de I'’ensemble de I'équipe a eu lieu le mercredi 20 Mars par la société Eco sécurité.
A la créche les petits fripons les exercices d’évacuation ont eu lieu le 21 mai 2019 et le 7 octobre 2019.

Le registre de sécurité a été mis a jour suite a ces exercices.
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La demarche durable et responsable

L’enfant au coeur de nos attentions

Les enfants sont notre raison d’étre et nous

(a]e]
avons une responsabilité envers eux pour leur @ et m

garantir bien-étre et épanouissement. Au cceur

Prandne soin Favoriser
. . . des cal b I"&panaulseement des
de nos préoccupations, ils sont le moteur de nos celiaborgtours ok ot dea Foiillos

actions.

:' L
Voila pourquoi nous agissons avec audace et . 8m|l64 w

enthousiasme sur la qualité de leur accueil en

. & :
creéche, surleur environnement et les personnes . Chlldren :

quileur sont proches.

Notre démarche, Smile4Children se concentre

Simpliquer pour
sur quatre domaines d’intervention pour des terrilles
solidoines
lesquels nous prenons quatre engagements.

Prendre soin des collaborateurs
@ Valoriser laformation continue et la montée en compétences
@ Contribuer au bien-étre des collaborateurs (qualité de vie au travail, projet Zen, etc.)

® Encourager la mobilité et I’évolution professionnelle

® Accompagner des collaborateurs en situation de handicap

Favoriser I'épanouissement des enfants et des familles

® Offrira chaque enfant éveil, sécurité et bien-étre

ﬁoﬁ @ Accueillir chaque enfant dans sa singularité (handicap et diversité dansles creches)

@ Contribuer alaconciliation vie personnelle-vie professionnelle

@ Garantirlasérénité des parents et accompagner a la parentalité
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Préserver I’environnement
@ Veiller aux ressources naturelles (eau, Bionettoyage, énergie, gaspillage)
V o Optimiser la gestion des déchets et encourager le recyclage
ﬁ @ Réduire notre empreinte (construction durable, bruits, approvisionnement des créches,
etc....)

o Sensibiliser les collaborateurs aux égo-gestes

S’impliquer pour des territoires solidaires
@ Promouvoirles achatsdurables (boisissu de foréts éco-gérées, made in France, produits bio)
et de la biodiversité
ﬁ ® Participer alaviedu territoire (activités locales, producteurs locaux)
@ Contribueral’économielocale : Esat, réinsertion professionnelle

e S’engager pour plus de Solidarité et de cohésion sociale

Le respect des 3 piliers du développement durable :

2 ECOLOGIQUE
ECONOMIQUE SOCIAL

Notre politique Constructions BBC

(Batiment Basse Notre démarche

achat

Consommation) sociale
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Des équipements fabriqués en France

Faisons aussi le choix d’équiper nos creches en bois « made in
France » provenant de foréts éco-gérées et durables.

Actions menées par la creche :

Nous avons acheté des meubles pour poupons a mettre dans les
sections avec du bois issu de forét éco gérées.

£ uausaresiFR

RO cm—OMVANDF ML 1IETE M
wesco TouNE Wt produt of Q T (AR REFERERCE DENNES ﬂ anizf

V.i.p

TOUS LES PROOWITS R Tazdare ol sodianccbare Adwanx 2v ezl Pradsonhnninhs ow o sarde Coerramrces ol hawre

Azcad » UT ZUTENTOZE 0w piex

LIT SUPERPOSE pour poupée

My ilierin 12 ok

nets 39 50 €

1 ANUEITHR AL PANIFF O

wesco
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3.Des fournisseurs responsables

Une politique d’achats responsables

Suivant une politique Achats responsables, la Direction des Achats de La Maison Bleue sélectionne des
fournisseurs qui répondent a un cahier des charges précis pour favoriser :

e Lastimulation de I'économie locale

e Laréduction des temps de transport

e Les produits écologiques

e La réduction des consommations

Des produits éco-labellisés

La Maison Bleue accorde une place importante aux produits qu’elle utilise dans ses créches et a leur
impact sur I’environnement : I1SO 9001 (qualité de gestion), ISO 14001 (gestion de I'environnement) et
ECOLABEL européen. Tous nos fournisseurs respectent cette démarche environnementale. Nous
renforcons notre engagement en matiére de développement durable en proposant aux enfants des
repas composés de produits de saison et de qualité.
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Compte d'exploitation
Créche "Les Petits Fripons", Savigny-

sur-Orge

RECETTES (en Euros)
PSU/CAF 272 646,80
Participations fanuliales 17457508 <l

Nbre d'heures facturées 94 186 b

Prix unitatre 475€

Participation communale 27193652 ¢
Participation entreprises 60 464,32 ¢
Autres produits 26 002,21 ¢
Total RECETTES 80562493 €

CHARGES D'EXPLOITATION (en Euros)

Personnel (salaire et charges. taxes) 43341957 ¢
Fluides, chauffage 3258,07¢
Fourmitures 10 835,14 €
Charges d'entretien des locaux 13 679,05 ¢
Vétements de travail 538,79 ¢
Frais de formation
Produits d'alimentation 19 195,24 €
Frais admunistranfs 3221564
Assurances 0,00 €
Impots et taxes 47 362,48 ¢
Charges de chauffage
Autres charges 38 666,18 ¢
Redevances a la Ville 50 000,00 ¢
Frais généraux de gestion 56 293,60 ¢
Frais financiers 2372283 ¢
Dotation de renouvellement
Dotation aux amortissements 53 173,47 ¢
Total CHARGES 753 365,98 ¢
RESULTAT (en Euros)

RESULTAT BRUT 53 107,40 €

-
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Déclaration réelle 2019

*»

Equipement EAJE : MA Les Petits Fripons

* Données financiéres déclarées

Charges Produits
(] Achats 20038,14  T0DA23 Prestation de Service regue 306 242 65
de la Caf
61 Services extérieurs 201 354,65 70624 Fonds d'accompagnement 0,00
Caf
62 Autres services extérieurs 34186,13 70641 Participations familiales 1688 897,14
déductibles de la PS
63A  Impdts el taxes lidgs aux frais 33 039,57 70642 Participations familiales 0,00
de personnel {ou participation des
usagers) non déductibles
de la PS
638 Autres impots ef taxes 10 844,64 708 Produit des activités 37 058,73
annexes
%] Frais de personnel 432 23783 TN Subventions et prestations 0,00
de service versées par |'Etat
742 Subwventions et prestations 0,00
de services régionales
743 Subwentions el prestations 0,00
de services
départementales
7a4q Subventions et prestations 300 810,57
de services communales
7451 Subwentions d'exploitation 0,00
et prestations de services
versées par des organismes
nationaux (dont PS MSA,
SNCF)
7452 Subwventions d'exploitation 0,00
CAF
a6 Subwentions et prestations 0,00
de services des EPCI
(intercommunalité)
747 Subventions et prestations 33 285,19
de services versées par une
entreprise
748 Subwventions et prestations 2363016

de services versées par une
autre entité publigue

Emplacement reserve a la Caff
20042020 132302

PAGE 34
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¥ I
omd  Déclaration réelle 2019
ALLCRCATMONWS
FAMILIALES
Equipement EAJE : MA Les Petits Fripons
¥ Données financiéres déclarées
Charges Produits
[t} Achats 29038,14 70623 Prestation de Service reque 306 242,65
de la Caf
Al Services extérieurs 201 354,65 70624 Fonds d'accompagnement 0,00
Caf
(ivs Autres services extérieurs 34 186,13 70641 Participations familiales 188 897,14
déductibles de la PS
63A  Impdils el taxes liés aux frais 33 039,57 70642 Participations familiales 0,00
de personnel {ou participation des
usagers) non déductibles
de la PS
%1 Autres impdts et taxes 10 844,64 708 Produit des activités 37 058,73
annexes
hd Frais de personnel 432 237,83 T4 Subventions et prestations 0,00
de service versées par I'Etat
742 Subventions et prestations 0,00
de services régionales
743 Subwenlions el prestations 0,00
de services
départernentales
744 Subventions et prestations 300 810,57
de services communales
7451 Subwentions d'exploitation 0,00
et prestations de services
versées par des organismes
nationaux (dont PS MSA,
SMCF)
7452 Subwventions d'exploitation 0,00
CAF
746 Subventions el prestations 0,00
de services des EPCI
{intercommunalité)
747 Subventions et prestations 313 285,19
de services versées par une
entreprise
748 Subwentions et prestations 23 650,16
de services verséas par une
autre entité publique
Emplacement reserve a la Caf

20042020 132302
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MA LES PETITS FRIPONS - LMB SAVIGNY

COMPTE ANNUEL D'EXPLOITATION 2019

DETAIL DES AUTRES CHARGES

SPECTACLE -1 000,00
HONORAIRES/JURIDIQUE/COMPTABLE -28 800,00
LABORATOIRES -1 023,60
LOCATION COPIEURS & COPIES -588,00
LOGICIEL -868,00
VOYAGES/MISSIONS/RECEPTION -763,43
CHARGES EXCEPTIONNELLES (DOT/PROV. RISQUES & CHARGES -2215,53
EXCEPT.)
TOTAL -35 258,56
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La liste des factures 2019

Interrogatio
n compte

70610106

SAVI1-6620 - 4eme trimestre 2018 18
-01/01/19 RIE 0001 ,pp5| 1824251
01/01/2 | SAVI1-6620 - 4éme trimestre 2018 | MAI 109 109 0.00
019 - 31/12/18 RE | 302,43| 30243 :
SAVI1-6629 - 4éme trimestre 2018 | MAI 18
-01/01/19 RIE 242,51 000 1824251
04/01/2 | SAVI1-6961 - 4éme trimestre 2018 | MAI 81
019 - 04/01/19 RIE 0.00|  g5g5| -B8184585
28/01/2 | FAE CLINIQUE AMBROISE 201901 | MAI 2]
019 (Ramenée a: correct.201901) RIE 0,00 925,00 22 925,00
31/01/2 | SAVI1-6629 - 4éme trimestre 2018 | MAI 81
019 -18/12/18 RIE 845,85 000| 8184585
SAVI1-6620 - 4eme trimestre 2018 | MAI
01/02/2 | : 01/02/19 RIE 0,00] 921407 -9 214,07
019 SAVI1-6629 - 4eme trimestre 2018 | MAI
Ay WAl 921407 0,00 9 214,07
2510212 MAI 22
2 FAE MAIRIE SAVIGNY 201902 Rl 000| gys00| 2292500
26/0312 MAI 2
A FAE MAIRIE SAVIGNY 201903 e 0.00| goe00| 2292500
01/0472 | SAVI1-8216 - ler trimestre 2019 | MAI 87
019 -01/04/19 RIE 0001 gg4 35| 8766435
25/04/2 MAI 22
A FAE MAIRIE SAVIGNY 201904 mie 000 gy 00| 2292500
EXT FAE CLINIQUE AMBROISE
PRHESTATI 201901 (Ramenée a | MA 22 0,00| 2292500
70610106 N correct.201901) s 925,00
MAIRIE 30/04/2 ' o >
SAVIGNY | 019 EXT FAE MAIRIE SAVIGNY 201902 | ' | o 02 0,00 2292500
EXT FAE MAIRIE SAVIGNY 201903 | MA! 22 0,00 2292500
RE | 925,00 : '
23/05/2 MAI 22
P FAE MAIRIE SAVIGNY 201905 e 0.00| gos00| 2292500
24/06/2 MAI 22
s FAE MAIRIE SAVIGNY 201906 A 0.00| g,e 00| 2292500
28/06/2 | FAE COMPLEMENTAIRE MAI 12
019 272019 MAIRIE RIE 0.00|  ggg,00| -12000,00
02/07/2 | SAVI1-9830 - 26me trimestre 2019 | MAI 87
019 -02/07/19 RIE 0001 579 94| -B7671,94
2610772 MAI 22
2o FAE MAIRIE SAVIGNY 201907 A 0,00 g,so0| 2292500
EXT FAE MAIRIE SAVIGNY 201904 | VA 22 000| 2292500
RE | 92500 : '
31/07/2 MAI 22
ol EXT FAE MAIRIE SAVIGNY 201905 | i |72 000| 2292500
MAI 22
EXT FAE MAIRIE SAVIGNY 201906 | &' | %2 0,00| 2292500
01/08/2 MAI 22
o1 FAE MAIRIE SAVIGNY 201908 e 000| gys00| 2292500
25/09/2 MAI 2
P FAE MAIRIE SAVIGNY 201909 e 0.00| goe00| 2292500
3000972 |EXT  _FAE MAIRE SAVIGNY | MAI 22
019 201908 RE | 92500 000| 2292500
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REGUL FAE MAIRIE SAVIGNY | MAI
201805 RIE 0,00 | 7 925,00 -7 925,00
EXT FAE COMPLEMENTAIRE | MAI 12
272019 MAIRIE RIE 000,00 0,00 12 000,00
MAI 22
EXT FAE MAIRIE SAVIGNY 201907 RIE 925,00 0,00 22 925,00
01/10/2 | EXT FAE MAIRIE SAVIGNY 201909 A 22 0,00 22 925,00
019 RIE 925,00
EXT REGUL FAE MAIRIE MAI
SAVIGNY RIE 7 925,00 0,00 7 925,00
201805
SAVI1-10965 - 3éme trimestre 2019 | MAI 56
: 30/09/19 RIE 0,00 699,28 -56 699,28
25/10/2 MAI 2
019 FAE MAIRIE SAVIGNY 201910 RIE 0,00 925,00 -22 925,00
27/11/2 MAI 22
019 FAE MAIRIE SAVIGNY 201911 RIE 0,00 925,00 -22 925,00
26/12/2 MAI 22
019 FAE MAIRIE SAVIGNY 201912 RIE 0,00 925,00 -22 925,00
244 745 2300
Total 70610106 854.86| 665,43 810,57
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PRECISIONS SUR LE COMPTE DE
RESULTAT

Vous trouverez ci-dessous les explications du compte de résultat 2019, détaillant les
comptes de « recettes » et les comptes de « charges d’exploitation ».

Principe, régles et méthodes comptables

L’élaboration et la présentation des comptes annuels ont été effectuées conformément aux
regles en vigueur.

L'application des conventions générales s’est faite dans le respect du principe de prudence,
de permanence des méthodes, d'indépendance des exercices et de continuité d’exploitation.

Les éléments inscrits en comptabilité ont été évalués selon la méthode des colits historiques.
La durée de I'exercice comptable est de 12 mois, du 1¢" janvier au 31 décembre 2019.

Les produits et charges augmententde 12 et 13% parallélement a la hausse d’activité de la
structure.

RECETTES

Les recettes de la créche sont constituées de :

@ La Prestation de Service Unique versée par la Caf ;

Des participations familiales calculées selon le baréme Cnaf ;

@& De la participation de la ville au titre du contrat de Délégation de Service Public ;
@& Du chiffre d’affaires réalisé auprés des entreprises réservataires ;
@ Des autres produits: participation d’autres entités publiques (administration,

ministére), subvention relative aux contrats aidés, produits divers de gestion
courante.

CHARGES D'EXPLOITATION

@ Les frais de personnel comprennent les salaires et charges sociales : salaires bruts,
primes, charges patronales, provisions pour congés payés, ainsi que les autres
charges telles que remboursements de transport, cotisations aux mutuelles et
médecine du travail.
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Salaires bruts : ce poste correspond aux salaires bruts des professionnels de la
creche hors primes annuelles.

Primes : tous les salariés de la Maison Bleue pergoivent une rémunération variable
sous forme de primes.

Charges patronales : les charges patronales représentent environ 32% des salaires
bruts (primes incluses).

Mutuelle : les professionnelles de la creche bénéficient d’'une mutuelle, isolée ou
familiale.

Remboursement de transport : il s'agit du remboursement des frais a hauteur de
50% des professionnels de la créche qui viennent travailler en transport en commun ;

Les vacations du médecin et du psychologue.

Fluides, chauffage (eau, gaz, électricité...) ;

Fournitures :

Produits d’entretien : produits de ménage éco-labellisés pour le nettoyage de la
structure... ;

Produits pharmaceutiques, petit matériel de puériculture et hygiene : ce sont
les médicaments de la trousse d’urgence, le sérum physiologique, les savons doux,
les compresses stériles, les thermometres... ;

Matériel pédagogique, fournitures diverses, petit matériel : frais de
renouvellement du matériel pédagogique non amortissable (jeux, poupées, jeux
symboliques, jeux de construction, pate a modeler, peinture, tabliers des enfants...) ;

Couches : le nombre moyen de couches utilisées est de 3 par enfant et par jour ;

Petit équipement: renouvellement du petit matériel défectueux en dehors du
matériel pédagogique (ex : pese bébé, vaisselle) ;

Entretien des locaux : les contrats de maintenance ainsi que les réparations
nécessaires a l'entretien de la créche ;

Vétements de travail : I'ensemble du linge, draps des lits ; serviettes et les gants
de toilette ; bavoirs, turbulettes, blouses du personnel, sur-chaussures... ;

Alimentation : lait pour les plus petits et le co(it de tous les repas ;
Frais administratifs :

Les fournitures administratives : papeterie... ;

Les télécoms et frais postaux ;
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@& Impots et taxes :
- Taxe fonciére,
- CVAE, CFE,

- Impo6t sur les bénéfices.

@ Autres charges:
- Les frais d’animation par des intervenants externes (spectacles, activités) ;
- Les honoraires juridiques et comptables,

- Logiciels et informatique: frais liés aux licences informatiques et aux frais
engagés aupres de nos prestataires informatiques externes ;

- Lesfrais de réception (petits-déjeuners ou golters parents) et déplacement (des
professionnelles, hors frais de formation, a des réunions institutionnelles par
exemple) ;

- les frais d’analyses de laboratoire pour le controle bactériologique des repas, de
la qualité de I’eau ou des surfaces ;

- Laredevance d’occupation des locaux ;

- Les charges exceptionnelles (dotation aux provisions pour risques et charges) ;

@& Frais support et frais de gestion : ils sont la garantie de la qualité de service mise
en place dans la créche. Ils prennent en compte le financement de tous les services
supports en charge du bon fonctionnement de la structure (RH, comptabilité, suivi
des budgets de fonctionnement), et notamment, une partie des rémunérations et
des frais suivants :

- le/la responsable d’exploitation, garant de la bonne application du contrat et de
I’encadrement du directeur(trice) de créche ;

- le délégué commercial qui assure le suivi du partenariat ;

- la formation continue, pour développer les compétences de |’'équipe ;

- la gestion administrative de la créche (facturation, contact avec la CAF...) ;

- le suivi technique du batiment par notre direction immobiliere (entretien et
maintenance).

@ Frais Financiers : il s'agit des frais de gestion du compte bancaire de la créche
percgus par la banque;

@ Dotations aux amortissements

Il s'agit de I'amortissement des éléments de mobiliers et matériel permettant la mise en
place du projet pédagogique, du matériel informatique, de I'aménagement de la créche et
des travaux de rénovation réalisés.
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Les amortissements sont calculés selon la méthode linéaire sur 5 ou 10 ans ou sur la durée
de la Délégation de service public.
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Registre des Incidents Enfants

-

@

, ’Dgte de Description de I'Evénement . . L . .
I'événement Indésirable Mesures prises immédiatement Suites Données
indésirable
16/04/2019 L'enfant s'est fait coincer le doigt dans la Glace sur le doigt, vérification de la mobilité, de | Aucune consultation
porte car un autre enfant I'a refermé. la coloration du doigt. Aucune absence
L'enfant était dans les escaliers de la
structure motrice de I'atrium. Il a basculé en | Gant mouillé et glace au niveau de la bouche de .
25/04/2019 N . ; g Aucune consultation
arriere eten voulant se rattraper, celui-cia | I'enfant.
pivoté vers l'avant et la bouche a tapé le sol.
Un enfanta poussé une table, il a été . .
30/04/2019 ) P h R Gant mouillé au niveau de la bouche
bousculé et elle est tombée en arriére.
L'enfant s'est cogné le visage contre un Glace sur la bosse et Hémoclar par la suite Pas de consultation
10/05/2019 J g . K P ! Retour de I'enfant le
mur. surveillance de I'enfant. .
lendemain
L'enfant est tombé du ballon le coté droit Nettoyage a I'eau clair, désinfection a la Pas de consultation
22/05/2019 . ., ) y 3 ! Retour de I'enfantala
de son visage a rapé par terre. Biseptine. R
créche
Pas de consultation
01/07/2019 | Chute de I'enfant sur le coin d'un jouet Poche de glace appliqué sur la levre. Retour de I'enfant le
lendemain
L'enfant était sur le parcours moteur, il a . . . Pas de consultation
. . Une des professionnelles lui a mis un gant }
30/07/2019 | voulu descendre par les escaliers etil est - , Retour de I'enfant le
, mouillé surla bouche et nettoyé le nez .
tombé. lendemain
Pas de consultation
En jouantl'enfant esttombé surle coin d , N
21/08/2019 | , ] Glace + Hémoclar Retour de I'enfantala
une table. N
créche.
L'enfant a couru dans l'unité. Il avait un .
. . . . . Pas de consultation
biberon (jouet) dans une main. Il a trébuché . . . 3 i
26/08/2019 , . Gant mouillé au niveau de la levre touchée Retour de I'enfant le
et esttombé en se cognant avecle biberon. .
N . N s lendemain
Il alégerementsaigné de la levre inférieure.
L'enfant a trébuché et est tombé sur le coté Pas de consultation
11/09/2019 | -, Glace :
d'une table Retour de I'enfant
Pas de consultation
04/10/2019 | Chute d'un enfant Poche de glace et Retourde l'enfantala
créche
. L, , , . Pas de consultation
Un enfanta eu les doigts coincés dans la Réassurance de I'enfant, glace sur les doigts, \
05/11/2019 o e . Retour de I'enfant le
porte. vérification de la mobilité des doigts .
lendemain
20/12/2019 | L'enfant a bousculé un autre enfant. Poche de glace, nettoyage de la blessure.
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Registre des plaintes

Motif(s) de la plainte

o
5
5 23
[ " % E c (] =
Auteur de la £ i 5.9 S ) ) 0 2 x
Date - [ > o = S = o 3 o 2
plainte < & 29 5 ] g ° = g
N 23 g 2 3 £ 3 s
g o o] 2 o &
[} S
o 4
N}
T
~
16/11/2019 Parents X

Cette famille a souhaité interpeller le siege pour exprime son mécontentement quant ala température
de certaine piéce de la structure. En effet, il a été mesuré 40° C dans une section. Le chauffage de
I"EHPAD dont nous dépendons était défaillant. Malgré les explications fournies aux parents de la creche,
le temps de la réparation et du réglage a été trop long pour ce parent. Elle aurait souhaité que le siege
intervienne, la directrice de 'EHPAD faisait déja tout son possible.
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Alertes sanitaires

* Le 24 janvier 2019 : Rappel de produits de nutrition infantile de la marque Modilac en raison
d’une suspicion d’infection a Salmonella poona.

e ———
DGCCRF

Paris, le 24 janvier 2019
URGENT
Communiqué de presse

Rappel de produits de nutrition infantile
de la marque Modilac en raison d’une suspicion
d’infection a Salmonella poona

Le dispositif frangais de weille sanitaire 3 permis d'identifier un excés de cas de salmeonelloses 3
Salmonella poona chez des nourrissons de moins de 2 ans. Les investigations mendes par Santé

par
Imonelie.
e 3 ase de protd a - fanriqués dan
e i i mieux i it Trois autres
a5 sont en cours dinvestigation.
eprise Sodilas qui ialise ces produits a procédé ce jour, en lien aves

Ia DGCCRF et la DGS, au rappel de toute sa gamme de produits de nutrition infantile & base de
protéines de riz et, de maniére élargie, de Fensemble des fabrications issues du site de production
é. Sodi é 3 i parents un numé

pour répondre 3 leurs interrogations.

Les références ées, distribudes aux i en es et dans
plusieurs associations caritatives, ou commerdialisées sur des sites de verrte en ligne, sont rappelées
s2ns distinction de lot ni de dave de fa on:

e Le 1° février 2019 : Rappel de lots de spécialités amoxicilline/acide clavulanique Sandoz pour
raison incohérence dans la notice

I Rappel pharenacies of patients //

RAPPEL DELOTS
AMOXICILLINE / ACIDE CLAVULANIQUE

SANDOZ 100 ML/12.S MG PAR ML NOURRISSONS,
POUDRE POUR SUSPENSION BUVABLE EN FLACON [FLACON 30 M |
CIF - 34009 359 385 1%

REMPTION

6083 [PEREMITION

SANDOZ 100 MG/12.5 MG PAR ML ENFANTS,
POUDRE POUR SUSPENSION BUVABLE EN FLACON [FLACON CO ML)
CP 318009 15089165

> JAG28Y
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Le 12 mars 2019 : Nouvelle alerte (précédente alerte réalisée en février 2018) relative a la
recrudescence de cas de rougeole en France et a la nécessité de vaccination.

Rougeale - Professionnels de santé

e @00

A S AL CORATS Do R P S 6 ML Crandng une

Brhu bbb
* mnmhea de ook e rnechs aunmerie de e des Imporaste decile e —hes 200F
b Dopis b 1o Jarador 2009, 28 co oo roogeds ot ol d2okints foanims TG 0an Sorla ke sl oc e oh 2018
I [3IE) =napdisl mhe leldl II'Ilu-'.-'I = emp iz e [ pneamspoathie)
b W% Ues cex ] Ve e ol des auels sl vazLiTe
- Carpber b2 2nnrdee dnd-dmicienioer zor s elis de Sasbb Fohibie Feancs

l\."il‘ll'b:lll:ﬂl‘i miahr vazcizal dmious Isx r|.l|l|nb: nar depuie 1920
[! (RN EE Rl S RS L |
Qo0 Py o ST R L

Le 02 mai 2019 : Eviction de la consommation de fromage a base de lait cru chez le jeune enfant

— . e
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Le 14 juin 2019 : Rappel de lots de doliprane en raison de pipettes non graduées

Le 26 aout 2019 : Rappel de produit - Portiques de jeu Solini (#22673769)

zbabywalz sTlini

RAPPEL DE PRODUITS - SOLINI PORTIQUES DE JEU

Le 7 novembre 2019 : Rappel de lots de désinfectants « Surfa safe premium » et « Opaster
Anios » du laboratoire Anios

MARS

Messcge o Alerte Ripese Sartare

DIRECTION GENERALE DE LA SANTE

MINISTERE DES SOLIDARITES ET DE LA SANTE
SOUS DIRECTION VEILLE ET SECURITE SANITAIRE

DATE:07/11/2019 REFERENCE : MARS 1°2013_10

OBJET : Rappels de lots de désinfectants « Surfa safe premium » et « Opaster Anios» du

laboratoire ANIOS : conduite & tenic i ilisats

Pour action
Erabissements hospitaiers © SAMU/ Centre 15
Servicels) concené(s) - tous services

Pout information
20605

206cs 1485 de Zone B D A ANsEs, 0GCRE

Par conséquent. dans Fattente des résultats des ansbyses microbiologiques et par messre de précuion. les
taboratoires s s fots .« Opaster Aion 5. Un

b dackd » 8 e place pae b iaboratores Arios 03 2067 67 67.
Lo desmfectant « Surts sabe presriuem » et argement utis

- Dun tous bes il o s @8 o prise on charge do parsonnas velndrables par lo prolessicnnls
médicaun et paramédcaun (hoptaus, catinets midicaa de vk, hoSpRAISION 3 damicle, PR
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Compte rendu des contrOles

veéterinaires

Il n’y a pas eu de visite des services vétérinaires en 2019.
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Contréle de la qualité de I’air

La grille d’évaluation de la qualité de I’air actualisée en mars 2019 est annexée au présent rapport.

Annexe 1
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Résultats d’analyses bactériologiques
(laboratoire SILLIKER)

Afin de ne pas alourdir notre envoi, les résultats analyses bactériologiques ne sont pas joints au présent
rapport. lls sont toutefois consultables sur le site de I'établissement, dans le Plan de Maitrise Sanitaire,
et nous les tenons a votre disposition par retour de mail si vous le souhaitez.
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Protocole de mise en sureté et

) .
compte rendu d’exercices

Le protocole de mise en s(ireté actualisé en novembre 2019 est annexé au présent rapport.

Annexe 2

Sont ici reproduits les compte-rendus d’exercices de juillet et novembre 2019.
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@ROUR, -
e PROTOCOLE DE MISE EN SURETE Version: 02
.i(.ms-_-n ﬁ‘!nt.m EN URG 302-02 31200t 2016

Créche Les petits fripons — 59-51, rue du Vert Galant 91600 SAVIGNY SUR ORGE
[ d'évacuation

Compte-rendu d’'exercice

' | Temps d'évacuation / mise alabri | Temps d'évac
Date ; ‘Heure . | {avontopps) i

 Nbdenfantsmarchant

E?_ A /i o/ licdd
b ‘ Oui | Non | N
Modalités d'organisation |
¢ Inopiné C O
- Application des consignes générales \)‘ .
« Toutle monde a entendu le signal d'alarme o X 0 q‘} Q.D o :‘df“\‘ g: \
e Toutle monde a évacud / mis & I"abei >( () o o f“ 'P(
. }out ;e monda a rajoint le(s) point{s) de rassemblement X A o P 'Num\c\ alnp \32\923
. L:?on?:t::en: 616 effectué sans grobleme ' o 0 CQ""") ®Q < ; QG"\SC““E\
Evacuation e : %‘C}d‘\k@ \
« Evacuation immédiate & I'alarme ‘)( o doo
* Evacuation en bon ordre y 8! o
e Evaguation en silence % ] )
» Bonne grise en compte des enfants ne marchant pas nxXo O Dlraye beb}h Cﬁl oA (th

Mise 3 Vabri P Q- w0

[

e 00 Con AN
o Enfants calmes et slenciewx '

| Installations techniques particuliéres Le——> & | & W\{‘(&Q‘D
| o Les équipements asservis & I'alarme ont fonctionné ‘sj (:&,k}-‘- @iﬁ-l-»\-

o Zone de confinement barmcadée

on
0D 0o
A
2

HX

o O
e Les portes ont été fermées sans difficulté oXao O O_&,ﬁ. t % %
o LesfenStres ont été fermées sans difficulté O 8 O (&QD QL en (-?\QD A A E})
e Les rideaux / stores ont été fermeés sans difficulté ) 0 x
Information faite aux parents par vole d'affichage et mail By O

NA : Non applicable

Enseignements a tirer :
£n fanction des résultats, penser Immeédiatement & remédier aux anomalies pour onenter la préparation de |"exarcice sulvant
|rapenser les consignes, informer le personnel, réparer les installations défectueuses, etc.).

\é:'.emnafgb& pordiae & Qoo o & e+ forme Geee

e R {bm\ & Sy o Qc.h\rzn wreder + 29 dalexn «
TSion - ,@ Reconduction du protocole en I'état [ Correction du protocole

L

Ce modéle support de I'évaluation doit &tre complété, transmis a la Coordinatrice et annexé au registre de sécurité.
Nom et signature du responsable : %9\“ _,":! > n g l Z,

Page19swrig

Towte reproduction au communication est (nterdite sans accard préalabie
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iﬁt PROTOCOLE DE MISE EN SURETE Version : 02
1o Malson Blove EN URG 302-02 31300t 2016

Baenione n ow

Créche Les petits fIIPOI:Is - 59-61, rve du Vert Galant 1600 SAVIGNY SUR ORGE

O d'évacuation
Compte-rendu d'exercice

Moduﬁtesd’oqm:»tlon ‘
* Inopiné y | ‘3 (m} e

Application des consignes générales S 2 o Q/T\EN\CQM
e Tout e monde a entendu le slignal d'alarme : ’ﬁ (m] &, & ¢ 2

e Toutle monde a évacué / mis 3 Fabel

Do
W

o Toutle monde a rejoint ba{s) pointfs) de rassemblement e SN CPOJ‘\%Z/M du
X

[ confinement
* Lecomptage a été effectué sans probléme

Evacuation
e  Evacuation immédiate 3 Palarme

« Evacuation en bon ordre
= Evacuation en silence
* Bonne prise en compte das enfants ne marchant pas

Mise a I'abel
s Zone de confinement barricadde

0¥ Xog
i
E
g S

* Enfants calmes et silencieux

Installations techniques particulidres - oun Adouk @f_u.w:/_s dlad
s Les équipements asservis & I'alarme ont fonctionné =) 750y W o?la\/)

0 ¥ e
W‘Qfg ..,t_ da eg(..l dans S

NA : Non applicable (a/vww“m

Enseignements a tirer :
En fonction des résultats, penser Immeédiatement 3 remédier aux anomakes pour arienter la préparation de Fexercice suivant
(repenser les consignes, Ir}fonner le personnel, réparer les installations défectueuses, etc...}.

Curnione | seVom

e S aleuie o dotny de dncle ‘,
Wi (on, @ coaudss s Qwevamde ds Aggradi

nclum%\ %L?eoonductuon duc;;?focole en |'éfat WCorrection du prc:)tocoleui(J

Ce modéle support de I'évaluation doit étre complété, transmis 4 la Coordinatrice et annexé au registre de sécurité.

Nom et signature du responsable : an (hk/) % éwy.)
&

Toute reproduction ou communication est interdite sans accord préaloble

e Lesportes ont été fermdes sans difficu lté
o Lesfendtres ont 1 fermées sans difficultd
¢ Lesrideaux / stores ont été fermés sans difficulté

oonow
oonoy¥ o

Information faite aux parents par voie d'affichage et mail

Page 15 Sur1g
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Tenue du registre de securité

B INCENDIE

SYSTEMES D’ALARME

Equipement d’alarme - Systéme de sécurité incendie

INVENTAIRE DES MATERIELS

Type: CI
Fabricant: D& &
Modéle: TS T { - 22
Date de mise en service : 2oy

N° Matériel Emplacement

1Q
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B INCENDIE

SYSTEMES D’ALARME

Equipement d’alarme - Systeme de sécurité incendie

VERIFICATION DES MATERIELS

Date . Veérification | Observations e
Oé/o(l?olé NMolarenance et Ver FicaRon ms&umimlmﬂmm
annvelle de la coaYle %%‘ﬁﬁv*
Tocendue - Voic (‘cep(:cx\’ . .
MY Lauwcent MASoN
- ]

. {TE BICENDIE
?o/o//&ﬁ» Hadkawne ev VEr Ralion ”%f";;’;uf‘f:’—ig%i‘; :
apnvele du sycteme dlelach ‘2iji°‘ il
res RSSO leuaceulY”
_— /2
109/0///£ Huiu\“mmce (% !Z(/Cl//“’ prefsEaneTE MOENDI
cdu syshemee dalgyme PSR

O RISON lawren Loz

w/°‘/ 14 |Houwvrenance annuellc ds
Syskeme dldlarme Tacendie
Vorr Gproct — L A ON

2
éo/ﬂl//’ﬁ Zem .()(o.r_emea\' de la ‘QQ“G(\‘C
Svuer le Cef\\ra\c ([Z .5 Z QH)

L .MEsSed
e T

% \_(\-CM A \ 6—\ L e~
\’OC'\ Qq?g,g‘v\(' ~ %43 Cl
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H INCENDIE

VERIFICATION DES MATERIELS
Date Vérification / Observations Seciéts ;,‘.’é"“““’”’
Isa

ﬂ

Dhhs | Taskelatos oF poge clesextind moseommn

Gorvice

-<Vecmy (L Cefor . ﬂ%‘g’

i -

g [
o6] 0// 6 | fotarenance et Ve r Fleokion SECURITE NCENDIE
l( Eco o nance
anppelle des 6 extincleurs Seniioe YERBLAY
Tel.; 013931 7448

Voir reppark — M7 L. XASSoN
= -
30/0///; HetnYenance eR'V‘er§Fc‘mzHof\

ECO SEZURTE INCENDIE
Survice '-":x?l'_'tf!tflll;‘n
anmmoE / le de s G @)C\"E nck eTwmes “‘9;;;- ERBLAY
e R qub r'eo(_‘('
- =

Lag/o// 1% [Madabenance annvef/e
CI{:FS € —xWackewrs
Tt
S30M LCuur‘ea.V/—

— < v ‘ “
lU/al/ G rfaiﬂ“eﬂaﬂce aanvelle des sf&%ﬂﬂm /
& @xh'nc"ﬁur} -01.20:3774 48 ¢
L=

HHSSoN =

920 “o.:r-‘\cwc«.wc_g_ i | z/
%3/0 / Qo\\l V\C:\r(w"s -~ Voo tQLZ@ii\’
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M INCENDIE l

INSTRUCTION DU PERSONNEL

TYPES D'INSTRUCTION
> Utilisation du matériel
> Extinction de feux réels
> Utilisation des RIA
> Instructions diverses
Date Type d'instruction Participants Instructeur

of [e2h§ GC‘LM.\(,\,J\ son €N C—\)OJ\'\ Q«t Eent
Z/ / Veusd 9'&"‘5*: o IOL€><'f~‘ i, ]
Ot V(,w&l?ci'{?___m e

T —
(}/o?/{'r’ QrMoHorl Edtinc Fews EG0 SECURITE eI
formolion €vace arton K A
— I Pecsonnes el o
Voir fFewlle ‘e‘morgemer\"‘ ) B

|
N T MASo K LEs Ce /- é‘? I
(03218 Toweken mn,-lf“gho,, . wﬁ frcptcsio l

oA evacvabion N Pedang Vo L\jl}
N. Hd-aues
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W EVACUATION

ECLAIRAGE DE SECURITE

VERIFICATION DES INSTALLATIONS
alimentation :

o Souce e

@ Permanent @
n:
® Bali ® Ambiance ou anti-panique

Emplacement du tableau de commande :

INVENTAIRE DES MATERIELS

N°® Matériel Emplacement
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Frédéric LEVOIR
Agent Général
N® ORIAS 07015829

8 Avenue de la Gare
80100 ABBEVILLE
Tél :03.22.24.25.20
Fax :03.22.31.02.86
Code ORIAS : 07015829
Email : flevoir@gan.fr

ATTESTATION D'ASSURANCE

Je soussigné, Monsieur Frédéric LEVOIR, Agent Général du GAN
N° ORIAS 07015829 - 8 Avenue de la Gare - 80100 ABBEVILLE
atteste au nom du GAN, que

LA MAISON BLEUE
Située 59-61 AV DES VERTS GALANT

91600 SAVIGNY SUR ORGE
est assurée pour la période du 01/01/2019 au 31/12/2019

par un contrat RESPONSABILITE CIVILE PROFESSIONNELLE numéro 141221300
pour I"activité créche garderie d'enfants.

Fait 8 ABBEVILLE, le 15 Décembre 2018 pour servir ct valoir ce que de droit

N.B.: Cette attestation ne constitue qu'une présomption de garantic et ne peut engager le GAN
en dehors des limites précisées par les clauses et conditions du contrat d'assurance
auxquelles elle se référe.

all)

Gan Assurances - Camgagnie frantass d assirasces of Se rdassurances — 5008 anarpme s capital de 193 397 400 curos = HCS Paris 582 063 737 - APE: 45127
TEL 01 242000 - www ganir
Gan Assurances dutnbue les produils 0 Grospama Gon ¥ie — Socddd 3nosyme au caplal de 3 371102 5T ewros [entiéremant verad] = RCS Pawis JADSZT 415 - AFE: 4317
Séges secvex: 510 ruc CASorg « TEIE] Pares Coden 0B
Enireprises réghes por ie Code dos pasurances el soumses d L dinociié de Contrtia Fridentiel of de Résalvbion [AUFRI = §1, rge Taltbsus 1436 Paris Cates 7

270-42013-432
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albingia
ATTESTATION D'ASSURANCE

Mous, soussignés ALBINGIA - 1084111 Rue Victor Hugo 92532 LEVALLOIS-PERRET CEDEX, cerfifions
par la présants que FAssuns

LA MAISON ELEUE
IMMEUBLE LE PRISME
146 B, 148, 150, 152 ROUTE DE LA REINE
92100 BOULOGNE BILLANCOURT
qui peut agir tant pour son compte que podr | compte de qui il appartiendra

dont I'achivité consiste en - Ensemble de créches

est titulaire auprés de notre compagnie du contrat d'assurances Mulliisque PME/PMI n® MR1400895,
garantizzant notamment & rsgue sis

LES PETITS FRIPONS
59/61 AVENUE DEU VERT GALANT
91600 SAVIGNY SUR ORGE
Superficie :450 m?

PRINCIPAUX EVENEMENTS ASSURES
INCENDIE ET RISQUES ANNEXES (Incendie, explosion, foudre, dégats d= fumées, choc et chute
d'appareils de navigation aérienne et dengins spatiaux, choc d'un véhicule terrestre identifig,
Accidenis d'ordre €lectrique, Tempétes, gréde, nelge sur tolture, Déodts des eaux, gel, Emeutes,
mouvements populaires, terrorisme, sabotage, attentats), MOMWNDIAL ASSISTAMCE, WOL, BRIS DE
GLACES, BRIS DE MACHINES, TOUS RISQUES SAUF, MATERIEL INFORMATIQUE ET
BUREAUTIQUE
FRAIZ SUPPLEMENTAIRES D'EXPLOITATION
PERTES D'EXPLOITATION aprés Incandie el Risques Annaxes
VALEUR VENALE
RESPONSABILITE CIVILE PROPRIETAIRE D'IMMEUBLES (si Mssuré est proprigtaire des locaux
ou 5l agit powr le compte du crédit-ballleur), aux montants de garanties el franchises indiquées au
tableau ci-aprés
CATASTROPHES NATURELLES/ATTENTATS

GARANTIES

Sont couverts au tifre du contrat les dommages aux batiments elou risques locatifs sur batiments (sauf
en cas de Renoncigtion & recours réciprogue étendue aux assureurs figurant au contrat de bail au
mament du sinistre), matériel, mobilier et marchandises se Uouvant dans les locaux assurés, dont
I'Assuré est proprisiaire, locataire ou dépositaire, ainsi que les recours des voesins et des tiers,

Limitation tractuelle dIndemnité (LC I +

0'un commun accord entre les parbes, il est convenu que le montant maximum de Nindemnilé versée par

les gssureurs au litre dun méme sinistre ast limit: a 19 500 000 EUR ; toulefols, sl le contrat prévolt par

aillew; des garanties avec une limitation particulitre d'un montant inférieur, c'est la Emitation qui

s'applique,

En aucun cas la cumul des limitzstions particuligres ne saurait excéder le montant de la Limitation globale.

La Limitation Contraciuelle d'indemnité s'spplique quel que soit Iz nombre de batiments sinistrés, tous

événements confondus, sur 'ensamble des garanties y compris en particulier Perdes d'exploitation, valeur

veénale du fonds de commerce ainsi que les frais et perles et les assurances de responsabilité (Risques

I'}:lcallifs. responsabilités & 'égard des locataires, proprigtaires ou occupants, recours des voising et des
ers).

Cette Limitation Contractuelle d'indemnité n'est pas indexée.

Entreprise nigie par ha code des assurances — SA gu capilal de 34 708 448 72 EUR
Autorilé de Condrdle Prudentied ef de Résolution = 4 Place da Budapest = CF 52458 - 75436 Paris cadax 09
Siege social : 1087111, rue Victor Hugo - 32532 LEVALLOIS PERRET CEDEX = R.C.5 Manmieme 429 369 300
i3

- -



Envoyé en préfecture le 21/12/2020
Recu en préfecture le 21/12/2020

— i —
— ==

Affiché le
* MULTI-ACCUE"‘ LES PETITS FRIPONS ID : 091-219105897-20201216-DELIB2020107-DE

-

RAPPORT ANNUEL D’ACTIVITE 2019
) o D

= 108111, ue Viclor Huge 52932 LEVALLOIS PERRET Cedex
& 01.41.08.70,00 Tékdcopiawr . 01.41,06.70.82
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La prasente attestation est valable pour la période du 01/01/2018 aw 31122019 inclus, sous réserve :

- du réglement de la (ou des) cotisation(s) correspondante(s) ;
- des possibilites de suspension ou de résiliation en cours d'année d'assurance pour les cas
prévus par le Code des Assurances ou le contrat.

Elle est établie pour valoir ce que de droit et ne seurait engager en aucun cas |a compagnie d'assurance
ou lNintermédiaire, Cabinet RPA, au-dela des termes &t kmites du confrat auguel elle se référe.
Cette attestation n'implique qu'une présomplion de garantie & |a charge de Fassureur.

Fait & Levallois-Perrat, Iz 14/01720195.

La Direction

Entraprise régia par la code des assurances = BA au capital de 24 TOB 448,72 EUR

Autoribé de Conirdle Prydentiel ol de Résclulion = 4 Place de Budapes! =C5 52455 - TS438 Pars cedex 03
Sikge social - 109111, rue Viclor Hugo = 52532 LEVALLOIS PERRET CEDEX = R C.5. Nanl=rme 479 350 309

23
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MONTANT DES GARANTIES ET DES FRANCHISES

RESPONSABILITE CIVILE PROPRIETAIRE D'IMMEUBLES

LA GARANTIE RESPONSABILITE CIVILE PROPRIETAIRE D'IMMEUBLES EST ACCORDEE SI
L'ASSURE EST PROPRIETAIRE DES LOCALUX OU 5°IL AGIT POUR LE COMPTE DU CREDHT-

BAILLEUR.
RESPONSABILITE CIVILE MOKTANT DES FRANCHISE PAR
GARANTIES SINISTRE
RESPONSABILITE CIVILE PROFRIETAIRE D'IMMEUBLES
- Demmages corporale .. 4 575000 EUR Meéant
dont : maladies I:ransmﬁas par Im mns -ulrdums 305 000 EUR

dent faule inexcusable : Accidents du irevail & Maladies
professionnelles tous dumma-gus confondus

par année dassurance ... . B00 000 EUR
el avec un masimum par EIHEII'E de 500 000 EUR 155 EUR
= Atteinte & I'environnement tous dnmmagn i:unfnnﬁu:-
par annés d'assurance .. - 152 500 EUR 1525 EUR
el @vec un maximum par :Inf:tre dl 152 500 EUR
- Dommages matériels et immatériels i:nrlai::ulifn 510 000 EUR
dont : Retard ou omission dans la distribufion du
coummier ., 38 000 EUR 155 EUR
Vol par prﬂpm&s 38 000 EUR 460 EUR

- Responsabillté l:i'h'iln Halln d'Duumgu
Tous dommages corparals malanels et immaténials

congéculifs confondus par ennés d'asaurance 200 D00 EUR 155 EUR
dont dommages aux avoisinants ... e 75 000 EUR 155 EUR
ASSISTANCE JURIDIQUE
Engagement maximum
par evenement SEEMAIBUR ... ... e s s 15 250 EUR
pour loul litige supdrieur & ..o e 1525 EUR

Entraprisa rigie par le code des assurances = 54 au capital de 34 708 44872 EUR
Audoritd do Conirdle Prudantiel of de Résclution = 4 Place de Budapest = C5 52489 - TE436 Paris oadax 09
Sibge social © 109111, rue Viclor Hugo - 52532 LEV%WFEF!F!H CEDEX - R.C.5 Manlerme 429 363 305
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Contrats d'entretien

Les contrats de maintenance sont sans changement par rapport aux contrats annexés au rapport
d’activité 2018, ils ne sont donc pas reproduits au présent rapport. Nous les tenons toutefois a votre
disposition en tant que de besoin.

Nous joignons a notre envoi le rapport de vérification des installations électriques.

Annexe 3 : Rapport Veritas (sans observations)

111
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Rapport D'intervention

LA MAISON ELEVE

ABIOQIR  iwrom e

59-87 avenue du Vert Salant
9% chemin du Vallon des Vaux QTN SACLAY
04800 Cagnes Sur Mer

Madame, Monsieur,

Hotre intervenant Abicwir est intervenu chez vous le mardi 15 janvier 2019,
HOus esperans que sa prestation vous a donné entiére satisfaction.

Vous trouversz ci-aprés le compte rendu dintervention gue nous avons etabli.
Hous vous conseillons de conserver ce document.

Féference : FMITSEST-T-1-T-20190715 MNuisibles - Elattes; Rats; Souris; Fourmis
Type traitement :  Traitement général  [leyre signature :  T10:46
Intervenant : FNM-FMM Jeramy

Commentaires / Remargues :

MNas remarques suike & nokre passage concernant le contrat #MI7SEHT-T-Tayant comme
intervention principale © Flattes; Rats; Souris; Fourmis

Traitement et comtréle general de | ensemble de ko créche combre les Biaktes, rats, souris et
Fourmis-

Aucune consommation #i de présence détectée ce jour- Réappatage en fonction-

—
Signataire : MR v

1.0 LA

T

amer
> Fe=

Sitge SIRET : Relation bancaire :
ABIOXIR 457 375 471 OM14 BHP PARIBAS =
5 Chemin du Yallon des Vaw RCS Antibes 11 Place du pénéral de Gaulle
05300 CAGMES SLIR MER TV - 06B00 CAGHES SUR MER
Forme juridigue : FR 31 452 373 42
SARL au capital de 300000 & APE: IB&M - BIC :

129 FR76 3000 4007 0500 0101 TBES 007 BHFAFRRNIC
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Rapport D'intervention

LA MAISON BLEVE

ABIOQDIR oo s

LES FETITS FRIFONS

9% chemin du Vallon des Vaux S1end SAVIGNY SUR ORGE
08800 Cagnes Sur Mer

Madame, Monsieur,

Hotre intervenant Abicodr est intervenu chez vous le mardi 21 mai 201%.

Hous espErons que sa prestation vous a donné entiére satisfaction.

Vous trouverez ci-aprés le compte rendu diintervention que nous avons etabli.
Hous wous conseillons de conserver ce document.

Réference FMITIEF2-3-T-T-20120527 MNuisibles : Elattes; Rats; Souris; Fourmis

Type traitement :  Troitement général  [eyre signature :  09:%2
Intervenant : FMD-4MD M Dance

Commentaires / Remargues :

Nos remargues suite & notre passage concernant le contrat #MITSE42-T-Tayant comme
imtervention principale : Blattes; Rats;Souris; Fourmis

Ensemble de la créche comtre les blattes, rots, souris et fourmis - Désinsectisation blattes
germanigques - Mise en place de gel insecticide sur zonmes stratigigue effectué, pas d anomalies
détecties ce jour- Deratisation 7 desourisation : contréle du dispositif anti-rongeurs par boites FIC
sécurisée, RAS pas de consommation constatée ce jour- Résppatage de | ensemble du dispositif
anti-rengeurs effectuer- 7 1 \ T Poste d appatage manguant su miveau local rangement prévoir g
remise 4 niveau du dispesitif anti-rongeurs

Signataire : Mme vercoutere i

- .

Siege : SIRET : Relation bancaire -
ABIOEIR 452 378 421 om14 BH® PARIBAS
&9 Chemin du Yallon des Vaus RCS Amiilees " Hmtﬁ.lgénérddtﬁulﬂ
OLA00 CAGHES SR MER T4, - DHEO0 CAGHES SIS MER
Forme juridigue - FR 51 452 373 421
SARL au capital de 300 000 € APE: IBAM - BIC -
B15A FR7& 3000 4007 000 0101 7E6F 007 BNFAFRPPHIC

iy
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Compte-rendu des reunions parents

Réunioninformation parents:

2 octobre 2019

Heures d’arrivées et départs :

La creche ouvre ses portes a 7h30. Nous accueillons vos enfants selon leur contrat jusqu’a 9h30.
Il estdoncdemandé aux famillesde respecter les horaires de la structure sauf pour les plannings
variables ou accord spécifiques de la directrice. Au-dela de 9h30, dernier délai 9h45 les enfants
peuvent ne pas étre accueillis, sauf accord spécifiques de ladirectrice. A partir de 9h45 le parent
n’accéde plus a la section, c’est un membre de I’équipe quiaccompagne I’enfant.

Les départs ne s’effectuent qu’a partir de 15h30 sauf plannings variables, les temps partiels
contractualisés et les cas exceptionnels, avecaccord de la directrice.

Toute demi-heure commencée est due et sera facturée en fonction du taux d’effort horaire.

Pour tout retard merci de nous prévenir. Les plannings des équipes sont faits en fonction des
contrats de vos enfants, le non-respect de celui-ci peut mettre en difficulté les enfants et les
professionnels.

Divers rappels:

e Les échangesentre parents doivent se faire en dehorsde l'unité et de la présence des
enfants.

e Les parentsdoiventdemanderl’aval d’'une professionnelle lorsqu’ils entrent dans une
piece ou iln’y a personne, notamment au dortoir. Si votre enfant est seul dans cette
piece vous pouvez aller le récupérer, mais si un autre enfant est présent une
professionnelleirale chercher.

e L'accés ala biberonnerien’est pasautorisé aux parents.

e L’accés auxsections ne pas autorisé aux freres et sceurs

e La misede sur chaussuresavant d’entrée danslacreche est obligatoire.

Absences des enfants : Les parents doivent préveniravant 8n30 le jour méme de I'absence ou

la veille de préférence.
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Si absence prolongée et connu, merci de nous informer a I'avance afin d’organiser au mieux
I'accueil de votre enfant et le planningdes équipes.

Sécurité :

- Pasde bijoux(colliers, boucles d’oreilles, bracelets)

- Pasdejouets quiviennentdela maison

- Lorsquevotre enfant arrive en section il ne doit pas étre en train de manger, sinon
merci d’attendre hors de I'unité qu’il est fini.

Médicaments :

- Obligation d’'une ordonnance valide, la direction ne se substitue pas aux parents. Le
traitement du matin et du soir doit étre donné par le parent. Si jamais vous avez
besoin d’aide pour comprendre une prescription, ou pour administrer un médicament
n’hésiter pas, a venir voir la direction.

- Sile médicament a été ouvert a la maison merci d’écrire sur la boiteladate et I'heure
d’ouverture et de signer s’il vous plait.

Application mobile : a télécharger sur smartphone. Il s’agit d’une gazette électronique ou vous

retrouverez les actualités de la créche, activités, menus, pour pouvez également envoyer des
mails... et faire des réservations d’heures supplémentaires ou jours supplémentaires. Il y a
également des photos.

Role des éducatrices de jeunes enfants, relai de direction :

Sarah et Léa sont les deux éducatrices de jeunes enfants ayant pour poste « relais de
direction ».

Leur r6le est de mener des actions spécifiques au seins d’une d’équipe, de garantir I’application
du projet pédagogique « la Maison Bleue », de remplacer la directrice dans ses fonctions lors
de son absence et de travailler en collaboration au quotidien.

Les éducatrices couvrent avec leurs horaires de travail 'ensemble de la journée, c’est-a-dire
que lorsque l'une est du matin, I'autre sera du soir et inversement. Sauf situation particuliere
et de remplacer les professionnelles de sections lors de leur absence.
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Elles ont pour missions d’accompagner les équipes dans lamise en place du projet pédagogique,
des différents projets d’équipe au travers des réunions qui ont lieu toutes les deux semaines
pour chague unité.

Au travers des diverses réunion elles sont garante de la pédagogique de la maison bleue, les
équipe peuvent faire appel a elles dés que besoin au méme titre que les familles.

Si vous avez des questions, si vous rencontrez une problématique avec votre enfant, ou tout
simplement besoin d’échanger, Léa et Sarah sont |a pour vous écouter et vous accompagner.
Pour cela, des cafés-parents seront mis en place sur desthémes particuliers ou non.

Concernant les activités aupres de vos enfants, il y aura un premier dégroupement a 9h ou des
activités peuvent étre proposées. ll yaura un autre temps d’activité a 10h puis un dernier entre

16h30 et 17h30. Le regroupement des unités se remet en place a 18h le soir.

Les éducatrices ont établi un planningen fonctiondes jours dans lesquels elles seront en activité
danschaqueunité:

e Le lundietmardi: chez les moyens

e Le mercredietjeudi: chezles grands

e Levendredi:chez lesbébés
Lorsque vos enfants font des activités, il n’est pas obligatoire qu’il y ait de production. En effet,
ils peuvent travailler leur développement moteur en étant accompagnés par I'adulte sur des
parcours. lls peuvent également travailler leur motricité fine en jouant par exemple aux
abaques.

Nous continuons le projet médiathéque cette année. Environ une fois par mois, les éducatrices
iront prendre des livres, livres CD et CD a la médiathéque pour varier les histoires et chansons
que nous proposerons a vos enfants. Elles font une liste en lien avec les professionnelles de
chaque section pour savoir ce dont elles ont besoin.

Nous poursuivons cette année le projet recyclage que nous avons commencé a mettre en place
I'année derniére en mettant des surchaussures individuelle, en plastifiant les menus, et en
limitant les impressions de feuilles. Pour continuer ce projet, nous aimerions trouver des bacs
de couleur jaune que nous mettrions dans chaque section afin d’accompagner les enfants au
tri.

Pourtoutes questions n’hésitezpas a venir voir Tiphany ou unmembre de I’équipe de direction,

le bureau est toujours ouvert.

L'équipe de direction
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Tableau de bord enfant par enfant de SAVIGNY-SUR-ORGE 1 LES PETITS FRIPONS
Heures Facturées de Janvier a Décembre 2019 pour Mairie de Savigny

Enfant Jan. Fév. Mars Awvil Mai  Juin @ Juil. A(;u Step Oct. Nov. Déc. Total
AGUERBAL Louisa 10 10 10 10 10 10 0,0 00 00 00 0,0 0,0 1,0
AGUERBAL Lounis 10 10 10 10 10 10 0,0 00 00 00 0,0 0,0 1,0
BATHIERY Babacar 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 10 10 10 10 10 1,0 1,0 1,0
BATHIERY Mamadou 00 00 00 OO0 00 00 00 10 10 10 1,0 1,0 1,0
BATOUCHE Kais 10 10 10 10 10 10 10 10 00 0,0 0,0 0,0 1,0
BELAID Salim 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 10 10 10 10 10 1,0 1,0 1,0
BENSADI llian 00 00 00 OO0 00 00 00 10 10 10 1,0 1,0 1,0
BOTTI-PERIA Gianni 10 10 10 10 10 10 10 10 00 0,0 0,0 0,0 1,0
BOUCHEMA MESURON 0,0 00 00 00 00 00 00 10 10 10 1,0 1,0 1,0
BOUDIER Hayden 10 10 10 10 10 10 10 10 00 0,0 0,0 0,0 1,0
BOULEZ Evan 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 10 10 10 10 10 1,0 1,0 1,0
BRUNEAU Antoine 10 10 10 10 10 10 10 10 00 0,0 0,0 0,0 1,0
CHEMALI Jad 10 10 10 10 10 10 10 10 1,0 1,0 1,0 0,0 1,0
CROUZAT Lucas 10 10 10 10 10 10 10 10 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0

DA COSTA FERNANDES 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
DA COSTA FERNANDES 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 1,0 10

DACLINAT Dyjann 10 10 10 10 10 10 00 OO0 00 00 OO0 OO0 10
DE SOUSA Milena 10 10 10 20 10 10 10 10 10 10 10 10 10
DINTIMILLE Wesley o0 00 00 OO0 OO0 00 00 00 10 10 10 10 10
DURAND Maléne o0 00 00 OO0 00 00 00 10 10 10 10 10 10
DURAND Soan 10 10 10 120 10 10 10 10 00 00 OO0 OO0 10
FERNANDES MOURAJ 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 1,0 10
GARCIA Eloise o0 00 00 OO0 OO0 00 00 00 10 10 10 10 10
GERMANY Tennessy 10 10 10 20 10 10 10 10 10 10 10 10 10
GINIER FROTIN Evan 10 10 10 10 10 10 10 10 00 00 OO0 OO0 10
GODIGNON LALLALIEst 10 10 10 10 10 1,0 10 00 00 00 OO0 00 10
GUY Sohan 10 10 10 20 10 10 10 10 10 10 10 10 10
HASSAN AHMED Naim 10 10 10 20 10 10 10 10 10 10 10 10 10
HICHEUR Daoud 10 10 10 20 10 10 10 10 10 10 10 10 10
HICHEUR Yaqoub o0 00 00 OO0 OO0 00 00 10 10 10 10 10 10
HUCHELOU Mélina 10 10 10 20 10 10 10 10 10 10 10 10 10

KAKEU NKWETCHE Chr 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
KAMDEM Julie Angéle 00 00 00 OO0 OO0 00 00 00 10 10 10 10 10
KEITA Saran o0 00 00 OO0 OO0 00 00 10 10 10 10 00 10
NADOT Maaeron-Shawne 1,0 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 1,0
PEREIRA DA CUNHAKy 00 ©00 00 00 00 00 00 00 10 10 10 10 10
PEREZ DEVLAEMINCKI| 10 10 10 10 10 10 10 00 00O 00 00 00 10
RAKOTO ANDRIANIRINA 00 00 00 00 00 00 00 10 10 10 10 10 10

RIBEIRO Adriano 10 10 10 120 10 10 10 10 10 10 10 10 10
RUSU Sophie 10 10 10 120 10 10 10 10 10 10 10 10 10
SANTOS PIRES Lya 10 10 10 120 10 10 10 10 00 00 OO OO 10
SAVARY Noé 10 10 10 120 10 10 10 10 10 10 10 10 10
SEGHAIER Nelya 10 10 10 120 10 10 10 10 10 10 10 10 10
SLAMANI Léwn 10 10 10 20 10 10 10 10 10 10 10 10 10
TRAORE Lalya o0 00 00 OO0 OO0 00 00 10 10 10 10 10 10
VANDENABEELE Nils 10 10 10 20 10 10 10 OO0 00 00 OO0 OO0 10
WILLIAM Noah o0 00 00 OO0 00 00 00 10 10 10 10 10 10
ZITOUNI Zayn 10 10 10 1,0/39%0 10 10 10 10 10 10 10 10

48 35,0 35,0 350 350 350 35,0 32,0380 350 350350 33,0 48,0
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Déroulements de journees

Déroulement de journée - Section Moyen — Septembre 2019

7h30 ou 8h . Arrivée de la premiére professionnelle

e Installation delasalle de change : tapis de change, couches, poubelle, gants,
serviettes, sac de linge

e |Installation del’'unitédevie : tapis, jouets a mettre en scéne, table et chaises a mettre
en place

e La professionnelle d’ouverture s’occupe del’accueil des enfants au sol avec le classeur,
elle devras’en occuper jusqu’au dernier accueil de la matinée

» Lundimatin: Mettre a jour le tableau d’affichage photo des professionnelles a I’entrée
de la section
Vérifier que le trieur est bien prét avec les feuilles de transmissions
» Les autresjours, en cas d’absence d’une professionnelle, enlever sa photo du tableau
et mettre si possible la photo de laremplagante
8h30 ou 9h : Arrivée de la 2°™ professionnelle

9h : Dégroupement

e Les enfantsdela section des Grandsvontdansleurunité de vie accompagnée de leurs
référentes.

e Apresavoir prisles transmissions aupres de sa collégue, la professionnelle d’horaire
intermédiaire propose une activité aux enfants en dehors de I'unité de vie pour
dégrouper (extérieur, salle jeux d’eau, dortoir, atrium...)

e Les changessont effectués parla professionnelle référente (ou relais siabsente) aussi
souvent que nécessaire dans la salle de change, moment d’échange privilégié avec
I’enfant, rendu acteur le plus possible. Proposé le change debout a I’enfant.

9h35/40 : Rangement de la section avec la participation active des enfants

9h45 : Regroupement pour temps d’hydratation et rituel du bonjour

e Findel'accueil et des activités, les enfants se réunissent tous surles tapis devant les
fenétres

e Ritueldu « Bonjour » avec lachanson: « J’ai un nom, un prénom, deux yeux, un nez,
un menton, dis-moi vite ton prénom pour continuer la chanson. » Nommer ensuite
chaque enfant présents et les professionnelles. Suivis de quelques chansons.

e Temps d’hydratationsystématique proposé a chaque enfant
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10h : Début des activités

Les activités sont proposées au sol ou a table, en petit groupe, en intérieur comme en
extérieur.

Le planning des activités est déterminé une semaine a I’avance et affichés devantla
section

Noter la participationdes enfants surles feuilles de transmissions et des anecdotes
pour la professionnelle de fermeture puissent le transmettre aux parents le soir

10h45 : Fin des activités

Rangement des activités avec la participation des enfants
Tous les enfants et professionnelles se réunissent dans la section
Changes si besoin

10h30 ou 11h : Arrivée de la 3°™ professionnelle

Le chariotrepas est apporté en section par cette professionnelle en section dansle
coin repas.

11h : Début des repas

Repas proposé aux enfants dans|’espace prévus a cet effet, accompagné dela
référente en respectantletourde role.

Le tourde rble affiché a hauteur des enfants dans|’unité de vie

Avant de commencer les repas prendre la température des alimentsavantdele
reportersur la feuille de tracabilité prévu a cet effet

Les verres d’eau sontinstallés surle chariot au repas et donné au méme moment que
le plateau.

Déroulement des repas

Le premier groupe du tourde role de chaque référente se prépare a aller manger
Pendant ce temps, la référente relais prend en charge le groupe d’enfants qui
attendent leurtour pourle repas, dansle dortoir, pourleur proposer une activité
Veiller a toujours annoncer aux enfants |’organisation du temps des repas

Seulement 3 enfantsrestent dans|’unité devie en attendantles repas (Nawel, Liam et
Johan)

Lavage des mains des enfants juste avant de passer a table accompagné de leur
référente

Le matériel nécessaire au repas doit étre mis en place et a dispositiondes

enfants (bavoirs, gants, poubelle, bacde linges sales...)

Chaque enfant s’installe a sa place habituelle (toujours la méme chaise, positionné au
méme endroit)
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e La professionnelle sert ensuite les4 composantes du repas danstous les plateaux. Les
aliments sont nommés avant d’étre servis et un verre d’eau est distribué a chaque
enfantdes le début du repas.

e L'enfantmange dansl’ordre qu’il veut.

e L'enfantmange seul avecl’aide de sa référente qui doit toujours rester assise a table
avec les enfants pendant toute la durée du repas (moment d’échange privilégié)

e Ensortantdetable, ’enfant peutaiderau débarrassage, il nettoie ses mains et son
visage au gant, retire son bavoir et le dépose dansla paniére a linge sale.

e Les enfantsfinissent leurrepasselon leur rythme, et peuvent jouerdanslasectionen
attendant que les autres terminent.

e Une lavette est passée systématiqguement surlatableavant qu’un autre groupe vienne
s’installer (avecla participation del’enfant), la professionnelle s’assure aussi que le sol
est propre.

e Quandtousles enfantsdu 1 tourde réle ontterminé le repas avec la référente celle-
ci lesaccompagne dansle dortoiraupreés de la référente relais, et invite les enfants du
tourde réle suivant a venir se laver les mains et passer a table

e Quandlesrepassontterminés, la référente accompagne chaque enfantdansson lit
avec sa tétine et doudou
12h Départ en pause de la 1% professionnelle

e Lesacdelinge saleet les bavoirs + gants sontapportés en lingerie (Quand Edith n’est
pasla)
e Sortirle chariotdevantla porte de la section
12h30 Départ en pause de la 2°™® professionnelle

e Auretourde sa pausela professionnelle raméne lesverres d’eau en section
13h30 ou 14h Départ en pause de la 3*™ professionnelle

A partir de 14h

e Lever échelonner, les enfants ne sont pas réveillés (respect du rythme de chaque
enfant).

e Une professionnelle est présente dans le dortoir, une autre professionnelle accueille
les enfants réveillés dans|’unité devie

e Changede la couche proposée parlaréférente avant ou aprés gouter pourassurer une
continuité de soins.

e Proposerun verre d’eau aux enfants réveillés

e Proposerdes jeux calmes, livres, albums photos...

e Quandles enfants sontréveillés, pensera remonter les matelas dans le dortoir pour
réaménager la salle de repos en salle d’activité
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e Mercredi: enlevertousles draps des lits et les mettre en lingerie
A partir de 15h : Début du gouter

e Gouterproposé aux enfants dans|’espace prévus a cet effet, accompagnéde la
référente en respectantletourde role.

e Le tourderdle affiché a hauteur des enfantsdans|’unité devie

e Avantde commencer les repas prendre la température des alimentsavantdele
reporter sur la feuille de tracabilité prévu a cet effet.

e Les verres d’eausontinstalléssurle chariotau et donnéauxenfantsau méme
moment que le gouter

+* Déroulement des repas :

e Tourderodle référente Mandy :

1° tour 2°™e tour 3*™e tour
Lilia Lalya Naim
Keylann Kylian Tennessy
Noé Liam

e Tourderole référente Charléne:

1°" tour 2°Me tour 3™ tour
Mélina Christiana Nawel
Layann Lucas Maderon-Shawna
llian Johan Sohan

e Le premiergroupe dutourde role de chaque référente se prépare a aller manger

e Pendantce temps, la référente relais prend en charge le groupe d’enfants qui
attendent leurtour pourlerepas, dansle dortoir, pour leur proposer une activité,
chansons, histoires, livre CD

e Veillera toujoursannoncer aux enfants|’organisation du temps desrepas

e Seulunenfantreste dansl’'unité devie en attendantsontourderdéle : Liam

e lavage des mainsdes enfants juste avant de passera tableaccompagnéde leur
référente

e Le matériel nécessaire au repas doit étre mis en place et a dispositiondes
enfants (bavoirs, gants, poubelle, bacde linges sales...)

e Chaqueenfants’installe a sa place habituelle (toujours la méme chaise, positionné au
méme endroit)

e La professionnelle sert ensuite le gouter aux enfants. Les aliments sont nommés avant
d’étre servis et un verre d’eau est distribué a chaque enfant des le début du repas.

135



Envoyé en préfecture le 21/12/2020
Recu en préfecture le 21/12/2020

Affiché le s &
y * MULTI-ACCUEIL LES PETITS FRIPONS ID : 091-219105897-20201216-DELIB2020107-DE
RAPPORT ANNUEL D’ ACTIVITE 2019 il
@ * @

e L'enfantmange dans!’ordre qu’il veut.

e L'enfantmange seul avecl’aide de sa référente qui doit toujours rester assise a table
avec les enfants pendant toute la durée du repas (moment d’échange privilégié)

e Ensortantdetable, ’enfant peutaiderau débarrassage, il nettoie ses mains et son
visage au gant, retire son bavoir et le dépose dansla panierealinge sale.

e Les enfantsfinissent leurrepasselon leur rythme, et peuvent jouerdanslasectionen
attendant que les autres terminent.

e Une lavette est passée systématiquement surla table avant qu’un autre groupe vienne
s’installer, la professionnelle s’assure aussi que le sol est propre.

e Quandtousles enfantsdu 1 tourde réle ontterminé le repas avec leur référente
celle-ci les accompagne dans le dortoir auprés de la référente relais, et invite les
enfants dutourde role suivant a venir se laver les mains et passer a table

16h : Départ de la professionnelle d’ouverture

e Le chariotdugouter est ramené en cuisine par I’agent polyvalent du soir.

e Premier départ des enfants. Certains repartent avecleur doudou/tétine, pourles
autres proposerde le ranger dans leur boite a doudou/tétine prévu a cet effet afin
gu’ilslesretrouvent le lendemain.

16h15 : Dégroupement

e Le grouped’enfantsencore présents dansla section est divisé en 2 groupes pourun
temps d’activité, jeux libres, atrium ou encore une sortie dans le jardin

17h ou 17h30 : Départ de la professionnelle de 8h30 ou 9h

e L|’agent polyvalentdusoirvientrécupérer le panier de linge sale
e Proposerun tempsd’hydratation systématiqueaux enfants
e Changede la couche proposée aux enfants qui en ont besoin et/ou qui partenttard
e Taches ménageres a effectuer par la professionnelle du soir :
o Désinfection detous les tapis de la section
0o Désinfection destables et chaises
o Rangementde la salle de change (couches, gants, serviette, produits...aranger
dansles placards)

o Désinfection des plans et tapis de change

O Viderles poubelles et remettre un nouveau sac

o Vérifier quele panierdelinge sale est vide et en remettre un propre

o Vérifier les stocks de couches, savon, mouchoirs, sac poubelle, bavoir, gants,
serviettes pourle lendemain. Réapprovisionner si besoin

o Désinfection poubelleacouche

O Remettre lesjouetsa disposition
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O Remontertousles tapis, ranger la section, débranchertoutesles prises
électriques, remonter les chaises surles tables, fermer les fenétres, vérifier que
les matelas sont bien remontés dans le dortoir.

O Mercredi soir mettre tous les meubles de la section au centre de la piece pour
qu’Edith puisse laver les sols. ldem pour les dortoirs. Grand atrium, salle de
jeux d’eau ou extérieur le mercredi.

o Vendredi soir enlever toutes les feuilles de transmissions de la semaine afin de
les remplacer par les nouvelles pourla semaine suivante + laisser les tapis au
sol

18h regroupement avec le groupe dans I’atrium

Penser a prendre les trieurs de transmissions et doudous/tétines qui font I’aller-retour
creche-maison

Le regroupement avec les grands peut se faire a 17h30 si le nombre total d’enfant ne
dépasse pas 12.

Des jeux doivent étre proposés aux enfants jusqu’au départdu dernier enfant.

19h/19h30 fermeture de la créche

Les professionnellesde fermeture doivent remplir la check-list sécurité chaque soir.
Fermer la porte d’entrée de la créche a clé ainsique la porte du SAS

Eteindre toutesles lumieres

Vérifier que tous les enfants ont bien quittés la créche sur la pointeuse (si ce n’est pas
le cas s’assurerde leur départ a I'aide des feuilles de pointage dansle trieur de
transmission)

Absolument toutesles pieces de la créche doivent étre vérifiés (local poussette,
cuisine, bureau direction, entrée, toilettes, jardin, section...)

La sortie des professionnelles se fait par la porte de derriere

Avant de sortir, tournerlaclé sur le mur OFF

Fermer la portea clés
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Déroulement de journée — Section Bébés — Septembre 2019

7h30 : Arrivée de la premiére professionnelle

e Installation delasalle de change : tapis de change, couches, poubelle, gants,
serviettes, sacde linge.

e Installation del’'unité devie : tapis, jouets a mettre en scéne, table et chaises a mettre
en place.

e Rangementde la vaisselle dansla biberonnerie et préparationdes biberons (que
I'eau).

e La professionnelle d’ouverture s’occupe de I’accueil des enfants au sol avec le classeur,
elle devra s’en occuper jusqu’au dernier accueil de la matinée.

» Lundi matin mettre a jour le tableau d’affichage photo des professionnelles a I’entrée
de la section

» Les autresjours, en cas d’absence d’une professionnelle, enlever sa photo du tableau
et mettre si possible la photo delaremplagante

» Vendredi soir enlever toutes les feuilles de transmissions de la semaine afin de les
remplacer par les nouvelles pourla semaine suivante + laisser les tapis au sol.

» Installation des draps delit tous les vendredis matin.

9h : Arrivée de la deuxiéme professionnelle

e Les changessont effectués parla professionnelle référente (ou relais si absente) aussi
souvent que nécessaire dans la salle de change, moment d’échange privilégié avec
I’enfant, rendu acteur le plus possible.

9h45 : Temps du Bonjour et moment d’hydratation

e Findel’accueil.

e Momentd’hydratation systématique proposé a chaque enfant.

e Temps du« Bonjour » avec la chanson et quelques chansons du monde (projet Binta)
10h : Début des activités d’éveils

e Les activités sont proposéesausol ou a table (pourles plus grands sachant s’asseoir
seuls), en petit groupe (ex : groupe par age ou acquisitions), en intérieur comme en
extérieur.

e Le planningdesactivités est déterminé une semaine a I'avance et affichés devantla
section.

e Noter la participationdes enfants surles feuilles de transmissions et des anecdotes
pour la professionnelle de fermeture puissent le transmettre aux parents le soir.
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10h40 : Fin des activités d’éveils

e Rangementdes activités.
e Untempscalme est proposé aux enfants.
e Le tempscalme est terminé parune petite chanson qui annonce le début du repas.

10h30 ou 11h : Arrivée de la troisieme professionnelle
Début des repas

e Repasproposéauxenfantsdans|’espace prévus a cet effet, accompagné dela
référente en respectantletourde role.

e Tourde role affiché a hauteur des enfants dans 'unité de vie.

e Avantde commencer les repas prendre la température des alimentsavantdele
reporter sur la feuille de tracabilité prévu a cet effet.

+ Déroulement des repas

e Le premierenfantdu tourde réle de chaque référente se prépare a aller manger.

e Pendantce temps, la professionnelle relais prend en charge le groupe d’enfants qui
attendent leurtour pourlerepas.

e Apreslerepas de chague enfant, ceux-ci sont changés si nécessaire (si paseu de
change dansla matinéecarilssontarrivés tard)

e (’est ensuitela professionnellerelais qui est au sol qui prend le relais pour que les
référentes puissent donner le repas aux enfants suivants.

e Concernant le sommeil, le rythme de chaque enfant est respecté. lls sont accompagnés
chaque fois que ceux-ci montrent des signes de fatigue.

12h : Départ en pause de la premiére professionnelle

e Sjc'est uneréférente quiprend sa pause et que les repas et soins de son groupe
d’enfants ne sont pas terminés, c’est la référente relais qui prend le relais.

e Sjc'est laréférente relais qui prend sa pause, les repas et soins continus a étre donnés
par les référentes.

e Avantde servirle repasau dernier enfant, prendre la température des aliments avant
de le reporter sur la feuille de tragabilité prévu a cet effet.

13h : Départ en pause de la deuxiéme professionnelle + arrivée d’'une EJE en unité pour
accompagner la troisieme professionnelle restante.

139



Envoyé en préfecture le 21/12/2020
Recu en préfecture le 21/12/2020

Affiché le s &
y * MULTI-ACCUEIL LES PETITS FRIPONS ID : 091-219105897-20201216-DELIB2020107-DE
RAPPORT ANNUEL D’ ACTIVITE 2019 il
@ * @

e Lesacdelinge saleetles bavoirs+ gants sontapportés en lingerie.
13h30 : Retour de la premiére professionnelle + Départ de I’EJE.

e Temps d’activité d’éveil
14h : Départ de la troisieme professionnelle + retour de la deuxiéme professionnelle.

e Préparationdesbiberons(quel’eau)
15h : Retour de la troisiéme professionnelle + début des goliters

e Débutdes gouters:idemdéroulement déjeuner

e Avantde commencer les golters, prendre la température des alimentsavantdele
reportersur la feuille de tracabilité prévu a cet effet.

e Apresle golter de chaque enfant, ceux-ci sont changés (si pas fait au levé de sieste).

16h : Départ de la premiéere professionnelle

e Avantde servir le go(iter au dernier enfant, prendre latempérature des aliments avant
de le reportersur la feuille de tracabilité prévu a cet effet.
17h : Départ de la seconde professionnelle + Moment d’hydratation

e Momentd’hydratation systématique proposé a chaque enfant.
e L'agent polyvalentdu soirvient récupérer le surplus de bébés pour dégrouper.
17h45 : Derniers changes

e Pourles enfants qui partent tard de la creche, vérification et change de la couche.
e Taches ménageres a effectuer par la professionnelle du soir :
o Désinfection detous les tapis de la section, blocs moteurs et fauteuils
d’allaitement

o Désinfection destables et chaises

0 Rangementde la salle de change (couches, gants, serviette, produits...aranger
dansles placards)

O Désinfection des plans et tapis de change

o Vider les poubelles et remettre un nouveau sac

o Vérifier quele panierdelinge sale est vide et en remettre un propre

o Vérifier les stocks de couches, savon, mouchoirs, sac poubelle, bavoir, gants,
serviettes pourle lendemain. Réapprovisionner si besoin

0 Désinfection poubelle a couche

O Remettre lesjouets a disposition

Remontertous les tapis, ranger la section, débranchertoutes les prises
électriques, remonter les chaises sur les tables, fermer les fenétres, vérifier que
les matelas sont bien remontés dans le dortoir.

0 Enleverles drapsdes lits pour les mettre a laver.
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O Vendredi soir enlever toutes les feuilles de transmissions de la semaine afin de
les remplacer par les nouvelles pourla semaine suivante +laisser les tapis au
sol

19h/19h30 fermeture de la créche

e Les professionnellesde fermeture doivent remplir la check-list sécurité chaque soir.

e Fermer laported’entrée de la creche a clé ainsi que la porte du SAS

e Eteindretoutesleslumieres

e Vérifier quetous les enfants ont bien quittés la créche sur la pointeuse (si ce n’est pas
le cas s’assurer de leur départ a I'aide des feuilles de pointage dansle trieur de
transmission)

e Absolumenttoutesles pieces de la créche doivent étre vérifiés (local poussette,
cuisine, bureau direction, entrée, toilettes, jardin, section...)

e La sortiedes professionnelles se fait par la porte de derriere

e Avantde sortir, tournerlaclé sur le mur OFF

e Fermer laporteaclés
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Déroulé de journée chez les Grands

- Une dumatin (7h30-16h) (8h-16h)

- Une dumilieu (8h30-17h) (9h-17h30)

- Unedusoir (10h-18h) (10h30-18h30) (11h-19h)
Ouverture de la creche (effectuée par I’agent d’entretien)

- Allumer les lumieres de la creche (chaque unité, le couloir, les atriums, le bureau)
- Ouvrir la porte d’entrée de la creche (porte ventouse). La clé est dans |la boite bleue dans le
bureau.

- Quvrirle local pour les poussettes

- Vérifier la présence de sur-chaussures dans chaque pochette nominative dans’entrée

- Lancer les machines de linge et distribution en salles

- Aérer les lieux de vie ainsi que la salle de repos

- Installation des unités des bébéset moyens (tapis au sol, structures motrices, coussins, fleurs).
- Refermer les fenétres des unités de vie avant I'arrivée des enfants

7h30/8h :

Arrivée de la professionnelle des grands dans|’unité des moyens afin de les accueillir.
Installation de la section des moyens : si elle n’est pas déja faite par Edith, mettre les tapis, jeux
en scene, structure motrice.

L'accueil se fait chez les moyens au sol (avec les trieurs de transmissions bleu et noir en
fonctions des référentes.

La professionnelle accueille les enfants au sol et demande aux parents les transmissions de la
nuit et du matin méme (heure de réveil et de repas du matin, informations importantes a
transmettre aux professionnelles...)

8h30/9h :

Installation de la section des Grands, nous installons les tapis, jeux et la salle de bain par la
professionnelle du milieu, la deuxieme professionnelle de chez les grands arrive chez les
moyens.

Les premieres professionnelles quisontdéja dans I'unité font les transmissions importantes des
enfants déjaarrivésa l'oral.

L'accueil des enfants s’effectue jusqu’a 9h00 chez les moyens, les grandsrepartent ensuite dans
leur unité devie pourcontinuerl’accueil dans de bonnes conditions.
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9h30:

Les référentes ou relai si absence change la couche des enfants qui en ont besoin ou qui sont
arrivés tot. Proposition d’aller aux toilettes pour les enfants en acquisition de la propreté.

Les enfants jouent librement en attendant les derniers enfants
Rudyvient ensuite prendre I'effectif de la journée pour les repas du midi et du godter.
Rangement des jeux et de I'unités de vie.

La professionnelle d’ouverture chargé de I’'accueil des enfants vérifie que la feuille de pointage
du jour est bien remplie, et compte le nombre d’enfants présent.

9h45 :

Une fois tout le monde arrivé, les enfants sont invités a s’assoir sur les tapis (pres de la porte
d’entrer) pourle temps du bonjour.

Ce temps débute par la chanson du bonjour : « J’ai un nom, un prénom, deux yeux, un nez, un
menton, dis-moi vite ton prénom pour continuer la chanson... », tout en faisant le langage des
signes les professionnelles nomment chaque enfant en leur disant bonjour

(Exemple: « Tut’appelles Yaélle, bonjour Yaélle »)

Ellesnomment également les professionnelles présentes dans|’unité de la méme maniere.
Les enfants choisissent ensuite a I'unanimité les chansons (plus ou moins 5 en fonction de leurs
envies et de leur attention).

Ouvrir les photos des enfants présents dans les coquillages.

Eau a dispositiontoute lajournée pour les enfants.

Enoncer des activités pour la matinée.

Nous proposons de I'eau dans des verres avec la photo de chaque enfant en attendantau
niveau des robinets.

10h :

La venue des Educatrices de jeunes enfants auprés des Grands s’effectue le mercredi matin et
apres-midi et le Jeudi matin et aprés-midi.

Début des activités. Les enfants sont divisés en trois groupes différents pour favoriser
I'individualisation et une meilleure prise en charge.

Il'y a plusieurs activités proposées en 2 ou 3 groupes différents.

L'adulte laisse le choix de I’activité aux enfants et lorsque I’activité et le temps le permet, il est
possible de permuter afin que I’enfant ait accés aux trois activités s’il le souhaite.
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10h25 :
Les adultes préviennent les enfants dela fin d’activité dans peu de temps.
10h30 :

Les activités prennent fin.
Rudy apportele chariot des repas et le dispose a c6té des robinets.

Les adultes invitent les enfants a aider a ranger et d’aller s’assoir pour un temps calme
(chansons/histoire) avant le repas afin de leur permettre de manger dans de bonnes conditions
et dansle calme.

Nous mettons les lits en place, il n’y a pas de personnes attitrées

10h45 :

Une professionnelle prend les températures des aliments a I'aide d’'un thermometre et les
notent dans le classeur bleu prévu a cet effet. Ce classeur est rangé dans le placard pres de la
salle de bains.

Les aliments sont ensuite placés sur deux tables, les plateaux ainsique les cuilleres et les verres
sontinstallera c6té du chariot et desrobinets, le repas est servi sous forme de self-service.

Pendant ce temps les enfants sont appelés par ordre de tourde réle pour se laver les mains (il
y a troistoursderole). lls prennent ensuite leurs bavoirs (dans un bactransparenta gauche du
lavabo) qu’ils mettent seuls et récupérent une assiette, une cuillére (tout est disposer a coter
du chariot pour permettre aux enfants de se repérer dans|’espace.

11h:

La référente de chaque groupe se place a c6té du self-service pouraider les enfants a se servir
et la professionnelle relai se positionne au sol.

L'eau est distribuée aux enfants tous les matins dans leur verre avec leur photo et peuvent se
servir toutelajournée de I'’eau aux robinets tout en ayant un accompagnement.

Il'y a deux enfants partable et deux tables par référente, soit quatre tables au total.

Les photos du tour de réle sont affichées sur le mur au-dessus du self-service pour permettre
aux enfants de se repérer et de savoir a quel momentils vont manger et avec qui.
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Les enfants ont des places attitrées avec une photo d’eux sur la table correspondant aux
référentes et au tour de réle de chaque référente. lls doivent s’installer a une des deux tables
correspondantaleur photo.

Ala findu repas, les enfants débarrassent leur assiette (les adultes aidentsi besoin).

Les restes sont mis a la poubelle et les couverts dans le bac bleu ainsique la paniérede linge et
les gants pour nettoyer leur visage et leur main apres leur repas (qui sont posés au sol a coté
des tables du self-service).

IIs enlévent et déposent leurs bavoirs sales dans la paniére et prennent ensuite un gant rose
gu’ils mouillentseuls afin de se débarbouiller.

Les repas sont notés au fur et a mesure sur les feuilles de transmissionsindividuelles a chaque
enfant.

Rudy passe a chaque tour pour récupérer les plateaux.
Les enfants n’étant pas attablés jouent librementdans la section.
11h30:

Les tours de role sont mis en place pour que les enfants puissent savoir ou se situer. Au premier
tour de réle, il y a 4 enfants pour chaque référentes, puis au deuxieme tour de réle, il y a 4
enfants aussi et au troisiemetourde rdle, il y a 3 enfants.

Fin des repas.

Une professionnelle nettoie les tables et les chaises, les référentes s’occupent de faire les
changes de leur groupe de référence au besoin de I'’enfant. La professionnelle relai se
positionne au sol.

11h45 :

Les enfants déposent leur pull et pantalon, chaussettes dans leur bac transparent a doudou.
Apres que les enfants aient récupérés leurs doudous et tétine, qui sont rangés dans des bacs
transparents et individualisés (avec photo) sur des étageres, puis se dirigent vers le dortoir pour

un temps de sieste.
(Cette étagere est blanche, elle est située a I’entrée de la section, surla gauche.)

Les enfants qui sont fatigués peuvent allez se coucher et la personne relai surveille le dortoir
pendant que les référentes finissent leur repas avec les enfants restants.
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Nous avons des repéres visuels sur le mur qui sont devant le dortoir pourindiquer qui est déja
dans le dortoir. Les photos qui sont sur la porte du dortoir signifie que les enfants sont au lit.
Les photos des enfants qui sont réveillés et sorti du dortoir sont a mettre surl’étoile.

Les trois professionnelles sont présentes dans le dortoir.
Chaque enfant posséde son propre lit, toujours ala méme place, avec sa photo et son prénom.
Pour certains, des photos de familles sont affichées au-dessus de leur lit.

Les heures de réveil et d’endormissement sont notées sur les feuilles de transmissions.

12h00 :
Départ dela 1°" et de la 2°™ professionnelle en pause.
En fonction des horaires de chacune, le temps de pause peut étre de 1h et 1h30.

La 3°™ professionnelle surveille le temps de sieste et reste présente dans le dortoir.

13h00 :

Retourde la 1°" professionnelle et départ de la 3°™ professionnelle en pause.

Réveil échelonné.

13h30:
Retourde la 2°™ professionnelle.
Deux professionnelles sont présentesdans le dortoir.

Réveil échelonné.

14h30 :

Retourde la 3°™ professionnelle.

Les professionnelles sortent les enfants réveillés du dortoir et ferment la porte pour que les
autres puissent encore se reposer. Il y a une surveillance dortoir toutes les 7 minutes. Une fois
tous les enfants levés, les lits sont relevés.

Les enfants peuvent ensuite aller jouer librement.

146



Envoyé en préfecture le 21/12/2020
Recu en préfecture le 21/12/2020

Affiché le s &
y * MULTI-ACCUEIL LES PETITS FRIPONS ID : 091-219105897-20201216-DELIB2020107-DE
RAPPORT ANNUEL D’ ACTIVITE 2019 il
‘ll * D

14h55 :

Une professionnelle va récupérer le chariot du go(ter qui est a I'extérieur de la section dans
I"atrium.

Elleinstalle les aliments surles deux tables prévues au self-service.
15h :

Début des golters. Les deux professionnelles référentes se chargent des golters et la
professionnellerelai est au sol avec les autres enfants.

En respectantletour de réle, les enfants sont appelés a se laver les mains et mettre un bavoir.
Ils vont ensuite se servir seuls et s’assoira table.

Comme lors du repas, les verres sont disposés sur une table a coter des robinets pour qu’ils
puissent se servir librement.

A lafin du goQter, les enfants débarrassent et mettent les couverts dans le bacbleu, les papiers
vontdansla poubelle et les bavoirs vont dans la paniére blanche. Les enfants prennent ensuite
un gantrose pour se débarbouiller le visage et les mains (situé a c6té de la paniérealinge).

Les golters sont notés au fur et a mesure sur les feuilles de transmissions.
15h30 :

Début du rangement de la section avec la professionnelle relai afin de pouvoir sortir de Ia
section apres les gouters.

15h45 :
Fin des goQters.

L'agent d’entretien du soir récupére le chariot et les bavoirs pour tout laver. Les verres et les
bavoirs propres sont ensuite remis pour le lendemain.

Une professionnelle nettoie les tables et les chaises avec une lavette jaune puis les range au
fond de la section.

Tous les mercredis, les draps du dortoir sont changés et les lits nettoyés. Tous les jours, les lits
sont remontés pour faciliter le travail de I'agent d’entretien.

Les deux autres professionnelles vont dans I’atrium ou dans le jardin avec les enfants.

Si besoin, les enfants sont divisés en plusieurs groupes, les activités sont proposées.

16h :

Premiers départs des enfants.
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Départ dela lere professionnelle.

17h /17h30:

Départ de la 2°™ professionnelle.

Les enfants sont hydratés tout au long de la fin d’apreés-midi et des activités sont proposées
pour canaliserle groupe (pate a modeler, ardoises, dessins, histoires...).

Une professionnelle s’occupe de faire les transmissions aux parents pendant que I'autre est au
sol avec les enfants.

Chaque professionnelle se charge de faire les transmissions de son unité (sauf sil’'une s’absente,
auquel cas la collegue prend le relai).

Liste des taches professionnelle du soir :

e Effectuer le nettoyage de la section : nettoyer les tapis

e Remonterles jeuxet les tapis

o Nettoyagede la sallede bain : enleverles deux poubelles et les mettre dansles
poubelles extérieures, sortir le sac de linge sale a mettre en lingerie, ranger les
couches, les produits dansle placard en dessous de la douche, remettre des sacs
poubelles et un sac delinge propre, nettoyer les surfaces de la salle de bains plus les
poubelles, tirer la chasse d’eau de chaque toilette.

e Débrancherle téléphone, fermer les fenétres et les portes.

e Vérifier quetous leslits ont été remontés dansle dortoir

18h / 18h30/19h :

Départ de la professionnelle du soir, horaire selon planning.

Regroupement des enfants pour les sections MOYENS et GRANDS dans I'atrium a 18h. Il reste
une professionnelle pour les 2 sections, qui prend en charge le groupe d’enfant et les
transmissions.

18h30:
Départ échelonné des enfants.
19h — 19h30:

Dernier départ des enfants de la creche et fermeture de I’établissement.

Faire le tour de la structure afin de vérifier que toutes les fenétres et les portes des sections
soient fermées. (Ne pas oublier de vérifier tous les dortoirs).
Ne pasoublierde vérifier sitous les jeux dans le jardin sont rangés dans le cabanon et fermer a
tourla portedonnant danslejardin (celle dans I'atrium).
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Fermer a clé la porte d’entrée de la créche (porte ventouse) et le local poussette puis fermer la
porte du digicode a double tour et enfin signer la feuille de fermeture de la créche.

Eteindre toutes les lumiéres de la creche ainsi que la tablette pointeuse a I’entrée de la creche.
Vérifier que les fenétres soient fermées dans la cuisine et dans la salle de repos ainsique toutes
les prises soient bien débranchées (le lave-vaisselle éteint dans la cuisine) et toutes les lumieres
éteintes.

Fermer toutesles portes.

Tourner la clé présente a c6té de la porte de sortie.

Vérifier que tous les enfantsont bien quittés la créche, faire le tour de toute la structure (vérifier
chaque piece, I’extérieur, les cachettes pour les enfants (structure motrice, placards...)
Remplir CHECKLISTE Sécurité.

ECRIT LE 21/11/2019
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VAUDAI

Dr Juliette VADROT Landlain v Fha ...
Médecin de créche LMB Directeurl(ri de la Creche
Date: 22 4 o Date : Z.vl%

Le plus %uvent alimentaire, U'allergie se définit comme Uensemble de manifestations ciiniques apparaissant aprés
Vingestion d'un aliment ou d'un additif alimentaire et est liée & un mécanisme immunologique. Elle peut aussi
survenir aprés une pigiire d'insectes ou d’hyménoptéres ou administration médicamenteuse.

SlGNES DE GRAVITE

rhcalreetanglo edéme, o &démelaryngs,
nes respiratoires (asthme), ~ + Choc anaphylactique.

CONDUITEATENIR

En l'absence d‘infirmiére sur la créche, appeler le 15 ou 112 et suivre leurs instructions.

SIGNES VISIBLES CONDUITE A TENIR

Urticaire simple [peu étendu] » Sienfant> 1an: Antihistaminique : Desloratadine 0,5

Eruption cutanée localisée mg / mt [AERIUS 2,5 ml, 1 fois / jour)
(Edéme locatisé en dehors du visage « Sienfant <1an: Corticoides : Bétaméthasone

[Célesténe, 10 gouttes / kg)

Urticaire généralisé o Sienfant>1an:

Eruption généralisée Antihistaminique s'il n"a pas été donné lors de la 1¢r
phase.
+ Corticoides : Bétaméthasone (Célesténe, 10 gouttes /
kg)

¢ Sienfant<Tlan:
Corticoides s'il n'a pas été donné lors de la 1% phase :
Bétaméthasone (Célesténe, 10 gouttes / kg)

Dans tous les cas, demander aux parents de venir
chercher 'enfant pour une consultation médicale.

Si aucune amélioration, ou aggravation Appeler le 15 ou 112 et prévenir les parents

Lévres qui gonflent (Direction de la créche).
Difficultés a respirer

Apparition d"une voix rauque.

(Edéme de Quincke

[signes d’anaphylaxie) oS \/4:2% < na (;)G'“( / & (./?Q——zf(w_("‘—‘(

757 Perte de connaissance Metire Venfont en PLS (Position Latérale de
7/ Choc anaphylactique sBCurité)

Appeler le 15 ou 112 et prévenir les parents
(Direction de la créche).

- Ok sz WW /ce//(?zﬁ/u/[
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o Maison Bleue

VALIDATION
Q<)

Poodais Tdany....

Dr Juliette VADROT Br NN/ NE X
Médecin de créche LMB Médecin de_la créc Directeur(rice] de la Créche

Il peﬁt s'agir de brilure superficielle de petite taille, de brilure de 1¢r ou de 2¢m degré, de brélure grave par
'étendue et/ou par la profondeur.

Quelle que soit la cause de la brilure, il faut l'arroser {filet d’eau] le plus rapidement possibte a Ueau froide
- jusqu'a disparition de la douleur pour les brillures peu importantes et selon les indications du SAMU pour les
britures graves.

CONDUITE A TENIR :

= Faire couler 15 cm en amont de la zone brilée de I'eau @ 15°C pendant 15 minutes (régle des 15/15/15).

= Allonger l'enfant, le faire boire et le rafraichir (enveloppements, brumisation).
=  Ne pas mettre de Biogaze ou de Tulle gras.

# Brolure superficielle ou de 1°" degré (elle se traduit par une rougeur peu étendue, douloureuse)

s  Arroser la zone brilée jusqu’a disparition de la douleur

»  Appliquer de la BIAFINE en couche épaisse

e Recouvrir d'une compresse stérile

«  Donner un antalgique type paracétamol [sauf contre-indication)

Prévenir les parents et les orienter vers une consultation médicale

# Brulure du 2°™ degré (apparition d’une cloque)

e Arroser la zone briilée ;
+ Donner un antalgique type paracétamol [sauf contre-indication) ;
»  Ne pas percer les cloques.

Prévenir les parents et les orienter vers une consultation médicale

#8 Brilure grave [atteinte profonde et étendue ou atteinte des doigts, des orteils, de la face et la téte

en général]

1* cas : la brilure est & Vair libre : arroser la zone briilée selon indications des secours a environ 15 cm au-dessus
de la briilure avec de l'eau fraiche mais non glacée sous faible pression.

2% cgs ; I'enfant porte des vétements :
e Sifibres naturelles (coton, laine, lin) : les enlever doucement en faisant couler U'eau ;

=  Sifibres synthétiques : ne pas les enlever et faire couler l'eau dessus.

Appeler le 15 ou 112 et prévenir les parents (Direction de la créche).
Le centre décidera de la prise en charge en fonction de l'évaluation de la gravité.
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Directeur(rice] de la &réche
Date: A0, Q2.1

sur la téte.

~ Tout choc sur la téte est un traumatisme cranien. Aussi, devant to
denc ifiportant de bien surveiller Uenfant, de le mettre au calme, dans une ambiance détendue.

Les chutes chez le nourrisson et le jeune enfant s'accompagnent plus fréquemment de traumatismes ¢réniens car
L taille et le poids de leur téte sont proportionnetlement plus importants. Il faut également faire attention aux coups

chute ou traumatisme sur la téte, il est

PREVENIR LA DIRECTRICE / LE DIRECTEUR

I. CHUTE SUR LA TETE
@ Uenfant pleure immédiatement :
Il n’y a pas eu de perte de connaissance. Une simple
surveillance suffit :
« Rassurer Uenfant et prévenir la responsable ;
« Etre attentif au comportement de Uenfant, vérifier
qu’il peut bouger spontanément ;
= Lui parler régulierement pour s’assurer que ses
réponses sont claires ;
o Ne pas hésiter a le réveiller (pendant la sieste, le
réveiller une ou deux fois).

Prévenir les parents (Direction de la créche).

Si apparition de signes de gmvﬂes :

» Perte de conscience secondaire; » Maux de téte ;

» Convulsions ; « Trouble de U'équilibre ;

« Absence de mouvement d’'un » Anomalie dans le mouvement
membre, d’un c6té du corps, des yeux, strabisme,
d’une partie du visage ; mydriase [dilatation des
pupilles) ;

« Respiration saccadée, pauses
respiratoires ;

+ Paroles incompréhensibles.

< Vomissements a distance de la
chute ;

« Somnolence, manque de réaction

__ou agitation excessive ;

Alerter le 15 ou 112 et prévenir les parents (Direction
de la créche).

© I, AUTRES TRAUMATISMES (RISQUE DE FRACTURE)

L‘enfant a perdu connaissance :
Prévenir le responsable de la créche

Alerter le 15 ou 112
S'assurer que lenfant respire [sinon ventilation,
réanimation : noter U'heure et le début des gestes) ;
Le coucher sur le cdté en position latérale de
sécurité, sauf traumatisme a la colonne vertébrale ;
S'il a une plaie, la nettoyer [cf « Conduite a tenir en
cas de plaie » - FT PCE 216] ;
S’il revient a lui, ne pas le faire boire ou manger ;
Prévenir les parents [Direction de la créche) et
attendre le SAMU.

Lenfant se plaint d’'une douleur vive ou présente
un membre gonfié ou déformé :

Ne rien lui donner & boire, ni a manger ;

Enlever chaussures et chaussettes ;

Mettre de la glace enveloppée dans un linge ou une
pochette réfrigérée (cold hot) sur le membre
blessé;

Immobiliser le membre blessé ;

Administrer un antalgique en suppositoire (ex:
Doliprane) ;

Le rassurer.

Alerter le 15 ou 112
# L'enfant, étendu sur le sol, ne peut plus bouger: @
» Ne pas déplacer U'enfant, éviter toute manipulation ;
» Lerassurer; ®
s Stabiliser sa téte dans la position ou elle était lors .
de l'accident, sans la bouger ; .
¢ Le recouvrir d'une couverture ;
» Nerien lui donner a boire, ni manger ;
« Lui parler régulierement jusqua larrivée des @
secours. o
o
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/

eMalson Bleue

@ = L«’jdurée des convulsions est variable, le plus souvent quelgues minutes. Si elles récidivent ou durent plus de
30 minutes, on parle d’état de mal convulsif.

COMMENT LES RECONNAITRE?

@ Crise convulsive typique @ Crise convulsive atypique
@ perte brutale de connaissance ; + mouvements convulsifs d'un seul membre ou d'un
seul coté ;
e corps de Uenfant secoué de mouvements saccadés ¢ mouvements saccadés d'une partie du visage [ceil,

réguliers des bras et des jambes ; bouche]) ;
e révulsion oculaire ; » simple absence ou perte de connaissance bréve.
« morsure de langue et perte d'urines. . R
CONDUITE A TENIR:

£ Devant une crise chez un enfant sans antécédent de convulsions :
PREVENIR LA DIRECTRICE / LE DIRECTEUR

O Av moment de la crise :

. e Noter U'heure de début de la crise, la durée des secousses.
e  Sécuriser l'environnement de Uenfant (écarter les autres enfants, pousser les jouets et meubles si
possible].

s Alerterle 15 ou 112.

o Assurer lo séeurité des autres enfants,

s  Noter Uheure de fin de la crise.

s Le mettre sur le cdté en position latérale de sécurité dans la phase hypotonique.

D Aprés la crise, I'enfant est découvert (il reprend conscience progressivement) :

e Le mettre en position latérale de sécurité.

e  Prendre la température de U'enfant en rectal,

»  Traiter la fiévre si nécessaire (Doliprane suppositoire, cf « Conduite a tenir en cas de fiévre » - FT PCE
211).

Prévenir les parents (Direction de la créche).

@ Devant une 2°™ crise de convulsions :
«  Sil'enfant fait 'objet d’un PAI : suivre le protocole défini et prévenir les parents ;

« Sil'enfant ne fait pas I'objet d‘un PAI : suivre le protocole cité précédemment et faire établir un PAI
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Le plus souvent, le risque de crise d’asthme est connu. Il faut dong se référer au protocole d'accueil individualisé
(PAl} 3 appliquer.

Signes visibles

»  Toux séche, géne respiratoire, sifflements respiratoires audibles (a Uexpiration) ;

= Signes de lutte, U'enfant cherche son air : tirage au cou et des cdtes, battement des ailes du nez, balancement
thoraco-abdominal.

En Fabsence de PAI, se référer au protocole ci-dessous :

En I'absence d'infirmiére sur la créche, appeler le 15 ou 112 et suivre leurs instructions.

¢ Secouer le spray de ventoline aprés avoir enlevé le bouchon.

s Vérifier que le spray n'est pas vide en libérant une bouffée dans lair.

e Adapter la cartouche du spray a Uextrémité de la chambre d’inhalation.

e Appliquer le masque sur le nez et la bouche de U'enfant placé en position assise.
= Appuyer sur la cartouche du spray pour libérer une bouffée de médicament.

o  Faire respirer lentement 10 fois [compter les mouvements de la valve).

s  Renouveler une bouffée apres les 10 mouvements respiratoires.

« Si aucune amélioration aprés deux bouffées, renouveler deux bouffées 10-15 minutes aprés (toujours
10 respirations entre chaque bouffée).

+  Sitoujours aucune amélioration, appeler le 15 ou 112 et renouveler deux bouffées, toujours 10-15 minutes
apreés [maximum six bouffées en tout).

¢  Faire boire de 'eau aprés l'inhalation de ventoline,
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Une dlarrhée se définit comme U'émission de selles liquides anormalement fréquentes et/ou abendantes qui
peuvent étre glaireuses ou sanglantes. Elle peut s'accompagner de fidvre, de vomissements majorant le risque de
déshydratation qui peut étre rapide chez le jeune nourrisson.

7 Les causes sont nombreuses mais le plus souvent dorigine digestive : gastro-entérite virale, ou rarement
infection bactérienne.

| RECHERC!:!ER DES SlGE\IE; DE GRAVITE -
1. Peser I'enfant aprés chaque selle ou vomissement associé.

2. Prendre la température de préférence axillaire : si fievre, donner le traitement antipyrétique par voie orale (cf
« Conduite a tenir en cas de figvre » - FT PCE 211)

3. Rechercher des signes de déshydratation de Fenfant :

+ enfant hypotonique ; = il présente un pli cutané . sion pince la peau de son ventre, il
« Uenfant est fatigué, plaintif, somnolent ou au contraire agité, se forme un pli qui persiste au lieu de disparaitre
irritable ; immédiatement ;

» enfant qui a soif, sa langue est séche, ses lévres so « paleur cutané

A partir de 5 % de perte de poids, la situation est grave, il s'agit d'une URGENCE

Il. CONDUITE A TENIR : . ,
PREVENIR LA DIRECTRICE / LE DIRECTEUR

+ Le signaler aux parents,

« Adapter son régime alimentaire le 1°r jour [carottes, riz, pommes rapées, coing, bananes| et continuer
l'apport en lait et laitages.

¢ Dés la 1% selle liquide pour un enfant de moins d'1 an, et 3 partir de la 28m gour un enfant de plus d'1
an, proposer une Solution de Réhydratation Orale - SRO - (PICOLITE] ;

e Surveiller le poids et la température ;

e En cas de fiévre, appliquer les mesures de lutte (cf « Conduite & tenir en cas de fiévre » - FT PCE 211).

Mode d‘administration du SRO :
« le biberon doit étre administré par petites doses, réguliérement, éventuellement & 'aide d'une pipette ou
d'une seringue si l'enfant refuse le biberon ;
« pasd’intervalle minimum entre les prises ;
» en cas de vomissement : fractionner les prises.

Prévenir les parents pour qu'ils consultent leur médecin et leur transmettre les informations suivantes :
e nombre de selles et vomissements,

* tempé:r?ture, ¢ Le SRO ne sera pas administré au-dela de 24 H.
* quantites bues, . . e C'est au médecin traitant de prescrire :
s évolution du poids depuis le début. v le régime anti-diarrhéique éventuel ;
& Dans tous les cas, renforcer les mesures d’hygiéne : v’ les modalités de réintroduction du régime normal
Particulié i 2R ; [reprise précoce de l'alimentation) ;
articulierement en période épidémique, appliquer les N . | e N
v"  le traitement complémentaire a suivre dés la

mesures pour les pathologies dues a une contamination par
les selles (lavage simple des mains, port de gants et
désinfection de surfaces).

It n'y a pas d'éviction réglementaire mais, pour le confort de Uenfant, et si les symptomes sont importants, la
fréquentation de la collectivité 2 la phase aigiie de la maladie n’est pas conseillée, méme si un traitement a été prescrit
[cf « Maladies contagieuses et évictions » ~ FT PCE 205).

réadmission.
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\ La ﬁé%{e est le témoin d'une mobilisotion des moyens immunifaires. Il n'y a pas lieu de craindre la fiévre spécifiquement.
« Elle est sans gravité par elle-méme et n‘est pas dangereuse » [AFSSAPS et NICE.
On parle de fievre quand la température centrate atteint et dépasse 38°C.,

NB : La fiévre chez un nourrisson de moins de 3 mois impose de consulter un médecin en urgence.

COMMENT LA REPERER ?

La tolérance a la fiévre dlffere selon les enfants Pour cette raison, le semL de 38,5°C n'est pas justifie. On retlendra
comme repére un comportement anormal, inhabituel de I'enfant : enfant grognon, qui refuse de manger, somnole,
devient tout rouge ou au contraire tout pale, frissonne...

COMMENT LA MESURER ? e S

= La mesure de la température axillaire : Il faut mamtemr le thermometre jusqu'au blp dans le creux ax1lla|re en
repliant le bras serré contre la poitrine et ajouter a la lecture de la température 0,7 degrés.

e Lamesure de la température rectale doit étre exceptionnelle et requiert I'accord préalable de la direction de créche
et/ou sur demande expresse du SAMU.

CONDUITE A TENIR : _

" PREVENIR LA DIRECTRICE / LE DIRECTEUR

Agir en fonction de l'état de Venfant, de Lorigine de la fidvre [en post-vaccin, Uantipyrétique n’est pas
systématique) et de la température extérieure.

Dans tous les cas : -
Informer les parents (Directrice/Directeur) et recueillir les informations sur la derniére prise de paracétamol,
Adapter les vétements de Uenfant a son confort,

Le faire boire régulierement (eau a température ambiante),

En cas de PAI, s’y référer.

Contrdler la température au bout d'1 heure.

Selon la tolérance de I‘enfant, mettre en ceuvre un traitement.

a. Endehors de contre-indication, le médicament de choix est le paracétamol [chef de file : Doliprane, Efferalgan)
qui agit sur la fiévre et aussi la douleur. ATTENTION, s’assurer que U'enfant n'en a pas recu au domicile dans
les 4 heures précédentes.

b. Renseigner la fiche de « Suivi de fiévre » (EN PCE 212).
Uobjectif est d'améliorer le confort de I'enfant et non de baisser la fidvre & fout prix.
4. Si malgré ces mesures, I'enfant confinue de manifester un inconfort, et en cas de ﬁevre résistante,
demander aux parenis de venir chercher feur enfant.
5. Dans lintervalle :
a. sur avis infirmier, vaporiser de U'eau sur le corps avec un brumisateur ou mettre une serviette mouillée sur le
cou et les épaules.
b. r avis médical (médeci 8 , aprés une 1% prise, possibilité de donner une autre dose de
paracétamol entre 2 et 6 h.

D ap oo

&  Outre la persistance d’une tfempérature &levée malgré le raitement, les signes de gravité a surveiller sont :
| » Température supérieure 3 40°C; = Purpura [petites taches violacées, rouges, ne s'effacant pas a la
| ¢ Somnolence [malgré la stimulation) ; pression) ;

» Hypotonie; + Convulsions - cf «Conduite a tenir par Uinfirmiére ou la

s Agitation, pleurs anormaux, enfant qui geint ; puéricultrice en cas de convulsions » (FT PCE 218] ;

= Difficultés d'alimentation, vomissements ; » Détresse respiratoire ;

+ Anomalies de la coloration cutanée : marbrures, teint gris ; » Refus de boire, déshydratation.

Dés leur apparition, ALERTER LE 15 ou LE 112 ef PREVENIR LES PARENTS
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Relativement fréquentes au printemps et en été, il peut s'agir de piqlires d’hyménoptéres (abeilles,
guépes ou frelons] ou de piqlires de moustiques.

: »wJ‘ E%w

Dans tous les cas, calmer 'enfant et vérifier qu'il ne présente pas de nombreuses piglres.

PREVENIR LA DIRECTRICE / LE DIRECTEUR

CONDUITE ATENIR - o
Dans tous les cas, assurer une survenuance (rlsque de choc ou d'eedéme de Qumcke)
e Rassurer, réconforter Uenfant.
» Appeler le SAMU si Uenfant est piqué au visage, surtout la bouche.
¢ Enlever le dard.
» Désinfecter avec un antiseptique (Diaseptyl).
o Appliquer un glacon dans une compresse (5 minutes) ou une pochette réfrigérée.
o Silenfant a simplement mal, lui donner un antalgique type Paracétamol (sauf contre-indication).

En cas de suspicion de morsure d’araignée ou de tiqgue, demander aux parents de consulter un médecin.

SIGNES DE GRAVITE : CEDEME LOCAL IMPORTANT, CEDEME DE QUINCKE OU ETAT DE CHOC

< Se référer au protocole « Conduite a tenir en cas d’allergie » - FT PCE 222.
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PREVENIR LA DIRECTRICE / LE DIRECTEUR

| PLAIES BENIGNES, SIMPLES

»  Rassurer U'enfant;
a  Se laver les mains a l'eau et au savon ;
@  Mettre des gants jetables ;
s  Nettoyer la plaie a l'eau claire, retirer les corps étrangers ;
e  Désinfecter (désinfectant incolore, non alcoolisé : Biseptine en spray...) ;
s  Arréter un éventuel saignement en comprimant avec une compresse stérile ;
e Recouvrir la plaie d'un pansement ;
«  Surveillance : rougeur, chaleur, douleur ; "
s Prévenir les parents (Direction de la créche] ;
» Ne pas poser de Stéristrip sur une plaie du visage : conseiller aux parents d'aller consulter,
1l PLAIE GRAVE
& Evaluerla grav:te de la plaie en fonchon de
@ La profondeur, @ Lalongueur,
@ Sila plaie est déchiquetée, o S'ily a saignement,
® Laprésence d'un corps étranger (ne jamais retirer e La localisation : téte, eil, cou, thorax, abdomen,
un corps étranger inclus dans une plaiel, __plaie du genou, plaie par morsure jusqu'au sang.

& Conduite d tenir :
=  Protéger Uenfant du froid, du chaud, des intempéries et Lui parler
¢ Mettre U'enfant en position d’attente :
- Pasition a plat dos, téte calée, yeux fermés pour une plaie a U'eeil ;
- Position a plat dos, cuisses fléchies et jambes horizontales pour une plaie a 'abdomen ;
- Position V2 assise pour une plaie au thorax ;
- Position allongée horizontale pour toutes les autres plaies.

En fonction de la gravité de la plaie,
Appeler le 15 ou 112 ef prévenir les parents (Direction de la créche).
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PREVENIR LA DIRECTRICE / LE DIRECTEUR

| CONJONCTIVITE

Z“g.
T ™
52 . Il 2'agit dune inflammation d'un ou des 2 ysux qui paut ére hactérienne cu virale, en général cantagieuse par les
sacrafians lacrymales et respleatolres.

Il 0’y a pas d'éviclion réglementaire mals, pour te confort de Uenfant el =i les symptémes =ont importants, I
fraquentation da L8 collectivilé 3 ks phase aigiie de ta maladic n'est pas canseillie en Uabsenca da traitamant
preserit.

SareR A

& Sila conjonctivite est constatée a Vamivae de Penfant ;

= Lenfanl pourra ne pas étre accueilli le jour méme selon La gravité de La conjonctivize.

»  Les purents zont invités 3 ;
- Aller cherchar 3 |3 pharmacia un collyre antiseptigue [VITABACT] &t rdalizer la 19 administrztion,
- Consulter leur médecin dans les 48 b s'il n'y 2 pas d amélioratian.

@  Sila conjondtivite est constatée au cours de I'accue de Fenfon?

e Laver chaque wil, en changeant de compresee avac du sérum physiclogique.

« Renforcer les mesures d'hygiagne.

« Prévenlr los parents et les orienter vers une consultation médicole (medecin raitant voire
ophtalmologistel.

@  Sipersistonce qu-dold do 48 h :

L'entant ne pourra élre accueilli en 'ahsence d'ardonnance 5t ds démarrage da traitamant

Il CORPS ETRANGER OCULAIRE, PLAIE OCULAIRE, BRULURE OCULAIRE

« En maintenant l'eeil, paupiéres dcacides, cincer sans frotter avec du scrum ohysiologique de |'intéricur
vers Uextérleur.
o Nepas teator d'enlover c2 qui serait incrusté dans Loeil.
. ¢ Couvrir Veeil d'une compresse stérile el la meintenir sans comprimer avec du sparadrap hypoallergeniqua
ou un bandage,

Appelerle 15 ou le 112 si dovleurs imporiantes ou plcie,

Prévenir les parents pour consultafion en urgence.
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Pour tout saignement de plus de 15 minutes, appeler le 15 ou 112 sans délal. ]
PREVENIR LA DIRECTRICE / LE DIRECTEUR.  Se laver les mains ef mefire des ganis. Rassurer I'enfant.
SAIGNEMENT DE NEZ (EPISTAXIS) SAIGNEMENT DES LEVRES OU ‘DE LA BOUCHE

A la suite d'un choc ou sans cause évidente, un saignement
de nez peut survenir. Si les saignements se répétent, la
consultation d'un ORL s'impose. nécessaire.
En cas d’épistaxis : e Tamponner avec une compresse stérile la zone qui
o Placer la téte de U'enfant en avant (jamais en arriére), saigne ;
e Moucher U'enfant, e Mettre du froid sur la lévre ;
« Appuyer avec le doigt la narine qui saigne pendant au ¢ S’il s'agit d'une dent cassée, demander aux parents
moins 5 minutes sans relacher. d’emmener Uenfant chez le dentiste.
Prévenir les parents et, s‘il s’agit d’'une récidive, les
orienter vers une consultation ORL.

Consécutifs a une chute, une morsure ou des gercures, ils
sont souvent sans gravité. Une suture est trés rarement

HEMORRAGIE PAR PLAIE
& Sila plaie est localisée au bras ou a la jambe : & Si Ihemorrcgle est abgndunfe, quelle que soif su
e Appuyer sur Uendroit qui saigne avec les doigts ou la localisation :

paume, a l'aide d’'un paquet de compresses.
e Mettre une compresse stérile et faire un pansement (Direction de la créche).

serré avec une bande de gaze. « Allonger U'enfant et surélever ses pieds et jambes ; 3
Demander aux parents de venir chercher leur enfant et = Appuyer directement sur l'endroit qui saigne avec les

de prévoir une consultation médicale. doigts ou la paume & l'aide d'un paquet de compresses ;

Alerter le 15 ou 112 et prévenir les parents

QZ 5 J\q =N » Maintenir la compression jusqu'a Uarrivée des secours ;
x \“k g ) » Surveiller la conscience et les constantes vitales
X '“"\(/(’”L & e faA A e (respiration, pouls) et si nécessaire, débuter la
(_/,am\\s?4$ +¢ il & réanimation cardio-respirataire.
AR . =
MEb\BRES OU OIGTS SECT‘ONNES ; DOIGT COINCE, ONGLE ARRACHE

Alerter le 15 ou 112 ef prévenir les parents lD|rect|on]

e S'occuper du saignement, faire un pansement
compressif ;

‘e Récupérer le membre ou le doigt sectionné, l'envelopper
dans une compresse ;

e Le mettre dans un sac plastique propre ;

= Mettre celui-ci dans une poche de glace (attention, pas de
contact direct avec la glace) ; ®

+ Rémettre le tout aux secours.

Dans les 2 cas, déclarer I'incident = cf « Conduite a tenir en cas d'incident enfant » (PR URG 200).
MORSURES D'ENFANTS

« Désinfecter la plaie ;
= Evaluer la profondeur de la morsure ;
s Mettre du froid (pochettes réfrigérées] ; e

Rassurer 'enfant ;

Mettre le doigt sous l'eau froide ;

Observer la mobilité du doigt ;

Appeler les parents (Direction de créche) ;

Donner du Paracétamol si Uenfant souffre ;

Si Uongle est arraché, le mettre dans une compresse
mouillée et emmener U'enfant aux urgences ;

Conseiller aux parents de consulter un médecin.

e @ ® o 8 @

= Déclarer la morsure s'il s'agit du visage = cf « Conduite
4 tenir en cas d‘incident enfant » (PR URG 200) ;
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Il peut s'agir d'un petit objet inhalé ou d’une « fausse route » alimentaire lors d'un vomissement, provequant une
obstruction plus ou meins compléte des voies respiratoires.

ETOUFFEMENT PARTIEL o _— .
L’enfant respire, il est rouge, il tousse, il parle ou crie qu'il étouffe : le danger n’est pas i édiat.
e Le laisser en position assise ou dans la position e Ne pas mettre les doigts dans la bouche ;
ol il se sent le mieux ; s Ne pas le faire boire ;
= Ne pas le suspendre par les pieds ; « L'encourager a tousser

Dans la majorité des cas, le corps étranger est expulsé. Sinon, le corps étranger va poursuivre sa route, se loger dans
une bronche : l'enfant s’arréte de tousser et reprend sa respiration.

Appeler le 15 ou 112 pour conseil.
Une consultation médicale s'impose. Prévenir les parents (Direction de la créche.

ETOUFFEMENT TOTAL

L'enfant devient bleu autour de lévres, il ne tousse pas, n"émet aucun son, ne respire plus, se ’(,
tient le cou, ne peut plus parler, a la bouche ouverte : ¢‘est une urgence vitale. :

Agir immédiaternent, Appeler le 15 ou 112, m

-
2%

.

& Lenfont o plus d'un an (& partir de I'age de la marche) :
» On penche l'enfant en avant, en le maintenant (le thorax sera soutenu avec une main) et
l'on tape, assez fort, entre les 2 omoplates avec le plat de la main.
o Siaubout de 5 tapes, cela ne fonctionne pas, l'on pratique la Manceuvre de Heimlich.

Manceuvre de Heimlich :

Penchez légérement la Formez un Mettez votre bras autour de la Enfoncez votre poing brusquemment vers le haut,
personne en avant. poing avec une personne . placez votre poing entre le comme pour soulever la personne.
main nombril et U'extrémité inférieure du
sternum, bien au centre de
{abdomen.

Saisissez ce poing avec l'autre main.
Répétez U'opération 5 fois de suijte.

Si cela ne fonctionne pas, renouveler les tapes, 5 fois et ainsi de suite jusqu’a ce que l'objet inhalé soit expulsé.
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Date :

Les vcnf;ssmeﬁts (expulsion du contenu de Uestomac par une brusque contraction de celui-cil sont & distinguer
des régurgitations [simples rejets alimentaires survenant aprés le repas sans effort).

Is peuvent &tre occasionnels ou récidivants.

Ils peuvent s'accompagner de fiévre, de diarrhée majorant le risque de déshydratation qui peut étre rapide chez le
jeune ugurnsson.

peuvent atre le témoin ﬁune aﬁecﬁon plus génerale en particulier infectieuse : 3 noter leur fréguence dans la gastro—
entérite virale, fréguente Uhiver.

! RECHERCHER DES SIGNES DE GRAVITE e
1. Peser I'enfam aprés chaque se"e ou vomussemenf associé.

2. Prendre la température de préférence axillaire : si fievre, donner le traitement antipyrétique par voie rectale
(ex : Doliprane en suppositoire]. ¢f « Conduite  tenir en cas de fiévre » - FT PCE 211.

3. Rechercher des signes de déshydratation surtout ¢'il existe une diarthée associée (cf « Conduite a tenir en
cas de diarrhée aigiie » - FT PCE 217] :

o enfant hypotonique ; T il présente un pl; cutané - si on pince la peau de son ventre, il

s Lenfant est fatigué, plaintif, sofnnolent ou au contraire agité, se forme un pli qui persiste au lieu de disparaitre
irritable ; immédiatement ;

¢ _enfant qui a soif, sa langue est séche, ses lévres sont séches; ¢ paleur cutanée.

A partir de 5 % de perte de poids, la situation est grave, il s'agit d’'une URGENCE

1l CONDUITE A TENIR Ehizes S :
PREVENIR LA DIRECTRICE / LE DIRECTEUR

= Le signaler aux parents.

e Surveiller U'enfant

e Dés le 1 vomissement pour un enfant de moins d'1 an et & partir du 2™ pour un enfant de plus d'1 an,
donner a boire fréquemment (Soluté de réhydratation orale] par trés petites quantités en commencant Y
heure aprés le vomissement : 1 cuillére a soupe au début puis en augmentant les doses

o Fractionner les repas;

s Surveiller le poids et la température : en cas de fiévre, appliquer les mesures de lutte contre celle-ci (cf
« Conduite a tenir en cas de fiévre » - FT PCE 211)

Prévenir les parents pour qu’ils consultent leur médecin et leur transmettre les informations suivantes :
= nombre de vomissements ; » quantités bues ;
$ o autres symptdmes éventuels : diarrhée, fievre ; o évolution du poids depuis le début.
& Dans tous les cos, renforcer les mesures d’hygiéne {lavage de mains et port de gants)
Cf « Conduite 3 tenir en cas  + port de tablier 3 usage unique pour la prise en charge de U'enfant malade ;

de diarrhée aigiie » + désinfection de Uenvironnement ol s’est produit le vomissement, retrait des
FT PCE 217 éléments tissus touchés.
& Signes de gravité:
e Enfant apathique, somnolent » Hypotonie » Signes cliniques de déshydratation
e Perte de poids>5% e Persistance des vomissements « Refus de l'alimentation

o L'ENFANT PEUT S'ETOUFFER < cf « Conduite & tenir en cas d'inhalation d'un corps étranger » [FT PCE 223).

Appeler le 15 ou 112 et prévenir les parents (Direction de la créche).
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Date: 22 . akdf 4o Datej / .

Directeus(rice) de la Creche

Date: . Q2. JolD...

Toute manifestation douloureuse doit étre prise en charge.

Elle sera systématiquement évaluée avant toute prise en charge par le responsable d'établissement et/ou le
référant sanitaire

COMMENT LA REPERER 7

® Pleurs prolongés, pers:stants et mtenses S R Dhlml-m’ﬁ—m«r;ﬁou al;sér;ce demou:leme;tz dunmembre Vouw
e  Grimaces, gémissements ; d’une articulation ;

*  Enfant prostré, réagissant peu aux stimulations ; »  Boiterie de Uenfant ;

° Main portée sur la zone douloureuse ; ° Cyg[nportement inhabituel, excitation, trouble du sommeil
CONDUITE A TENIR :

PREVENIR LA DIRECTRICE / LE DIRECTEUR

1. Veérifier la température de I'enfant (cf protocole « Conduite a tenir en cas de fiévre » - FT PCE 211). En cas de
fiévre, traiter selon le protocole.

2. Recourir aux « solutions affectueuses » : cilins, doudou, tétine...

3. Appeler les parents afin de s'informer :
a. Silenfant a déja présenté ce type de douleur.
b. Siun traitement a déja été donné (lequel et heure de prise).

@ Sila douleur est modérée :

» Donnera l'enfant 1 dose poids de paracétamol s'il n'y a pas de contre-indication.

& Sila douleur persiste ou augmente, ou en cas d’aggravation malgré la prise de paracétamol :

e  Ne pas redonner de paracétamol.

e  Demander aux parents (Direction de la créche) de venir chercher leur enfant et consulter un médecin.

& Sila douleur importante :

Alerter le 15 ou le 112 et prévenir les parents (Direction de la créche).
»  Ne pas donner a boire, ni 3 manger.
»  Ne pas mobiliser l'enfant.

o Le paracétamol sera alors donné en suppositoire.
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Ville : SAVIGNY-SUR-ORGE iL
e Maison Bleve
Nombre d'enfants inscrits 57 Réinventons (a créche

Année d'accueil 2019

RESULTATS DES ENQUETES DE SATISFACTION PARENTS

Chers parents,

Nous vous avons consulté entre le 12 et le 27 novembre 2019 au moyen d’un questionnaire de satisfaction dématérialisé et

nous vous remercions de votre large participation.

Vous trouverez ci-dessous l'illustration de vos réponses réalisée par le service qualité de La Maison Bleue.
Vos remarques et suggestions seront étudiées dans le cadre de I'amélioration de la créche au quotidien,

et discutées lors d'un moment festif organisé par la Direction de la créche courant décembre.
Dans cette attente, nous vous adressons nos meilleurs veeux pour la nouvelle année.

Respectueusement,

Le Service des Opérations

Les modalités de réalisation

Taux de

satisfaction 89,47%

global Taux de retour

(satifaitsettres des
satisfaits) questionnaires

Comment

Votre enfant avez-vous
a-t-il : connula

créche ?

Autre

Plus de 2ans . .
Par le service social de votre

Administration (Préfecture, Ministére)

Ami/Connaissance

De 13 moisa2 ans
Collegue

Par votre entreprise ou celle votre

conjoint(e
Moins de 12 mois joint(e)

Service Petite Enfance de votre commune __;—

TRVEVEYEY e WYWVEVEYSR
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La créch e
@8r
P P : taMaison Bleve
, Organisation administrative ﬁ Locaux Réimentons o rche
Vous étes : Vous éfes : ;
Des moyens de communication mis en
place par Ia-creche (afflcha-ges,. livrets De I'aménagement de la créche
d'accueil, gazette, application...
De vos premiers contacts avecla 1
créche ) :
Des espaces favorisant I'accueil et la 0
convivialité
De la gestion administrative
(inscription, facturation...) b
De la communication relative & De I'ambiance composée par la 0
I'organisation de la créche, aux décoration, les couleurs et la luminosité
activités réalisées par les enfants
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0%  20% 40% 60% 80% 100%
m Trés satisfait m Satisfait M Tres satisfait W Satisfait
Peu satisfait B Pas du tout satisfait Peu satisfait M Pas du tout satisfait
W Ne se prononce pas / Non concerné = Nese prononce pas / Non concerné
. . |
QRQRQ Equipe 5 Accueil de I'enfant
Vous étes : Vous étes : T
De I'équipe dans son ensemble Du déroulement de la période
d'adaptation (durée, fréquence, 0
contenu)
De I'écoute et la disponibilité de la ]
Directrice / du Directeur
De la prise en charge de votre enfant
(adaptée et répondant a ses besoins)
De I'accueil quotidien
De I'écoute des professionnels auprés De la qualité et de la diversification des
des enfants repas
De la prise en compte de vos
remarques Du respect du rythme de sommeil de
votre enfant
De la présence d'un psychologue 1
De la variété et I'adaptation des ateliers
et activités d'éveil proposés a votre
Des transmissions enfant
Des temps d'échanges (réunions De l'utilisation des modules de motricité
thématiques, cafés parents,...) par votre enfant
o satisfat 0% .22;/: fa“ltO% 60%  80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
rés satisfai isfai N e .
Peu satisfait M Pas du tout satisfait - ;:SSS:;I:::; : ls’:tslzletout satisfait
1 Ne se prononce pas / Non concerné

(™ Votre ressenti

Avez-vous |e sentiment que
votre(vos) enfant(s) est(sont) heureux
d'aller a la créche ?

Vous personnellement,
recommanderiez-vous cette creche a
d'autres parents?

= Oui

H Non 0%

20% 40% 60%

80%

100%

Conclusion — Satisfaction globale

Peu satisfdit
11%

Satisfait
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